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คำนำ 

 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) มีส่วนสำคัญในการผลักดันองค์กร
ให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมให้องค์กรประสบความสำเร็จในการดำเนินการใน
อนาคต และในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทรัพยากรบุคคลที่สำคัญในการปฏิบัติงาน คือพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้างซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในของส่วนราชการประจำ ที่นำนโยบายของผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติงานเพ่ือดำเนินการแก้ไขปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน ดังนั้น บุคลากรดังกล่าวจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน         
ซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติ
หน้าที่ราชการเป็นอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เทศบาลตำบลเพ็ญ จึงได้จัดทำแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ ให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 

สำนักปลัดเทศบาลตำบลเพ็ญ 
อำเภอเพ็ญ  จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 เรื่อง                  หน้า 
 
1. หลักการและเหตุผล           1 
2. วัตถุประสงค์            1 
3. ยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากร        2-3 
4. ภารกิจและอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลเพ็ญ       3-5 
5. แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลนาดี   5-6 
6. แผนการดำเนินงานสำหรับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล      7-9 
7. การติดตามและประเมินผล         9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-1- 
 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลเพ็ญ อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

1. หลักการและเหตุผล 
 ๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๕๘ ข (๔) ได้กำหนดไว้ว่า “ให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงาน
ของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคลมีความซื่อสัตย์
สุจริต กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิด
สร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของ
ผู้บังคับบัญชา 
 ๒) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กำหนดให้
ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา นาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณ ะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
๒. วัตถุประสงค์ 
 ๑) เพ่ือให้เทศบาลตำบลเพ็ญ มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตาม
หลักสูตรมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและตามท่ี ก.ถ. กำหนด 
 ๒) เพื่อให้เทศบาลตำบลเพ็ญ มีเครื่องมือในการส่งเสริมให้บุคลากรเทศบาลตำบลเพ็ญ มีกรอบความรู้
ทักษะ และสมรรถนะ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) 
 ๓) เพ่ือให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น มีการบริหารการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยการ
ประเมินและวางแผนการพัฒนาของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ๔) เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ มีความรู้ทั้งในด้านพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการ
พัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะของงานแต่ละตำแหน่งด้านการบริหารและ
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 ๕) เพ่ือให้เทศบาลตำบลเพ็ญ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เอ้ือให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งผลผลิตและการ
ให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหน้าที่ 
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3. ยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมยุทธศาสตร์การ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
 
 3.๑ วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เทศบาลตำบลเพ็ญ ได้จัดทำวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Vision)เพ่ือให้การกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ของ  เทศบาลตำบลเพ็ญ        
“มุ่งพัฒนาบุคลากร ให้มีสมรรถนะเต็มศักยภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม และก้าวทันยุคดิจิทัล” 
 

 3.๒ พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
 1) พัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลเพ็ญ ให้เป็นมืออาชีพและนวัตกรรม มีความรู้ทัศนคติ ทักษะที่
จำเป็นในการบริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
 2) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 3) พัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลเพ็ญ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุล ของชีวิตและ 
การทำงาน 
 4) ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่
เหมาะสม 
 5) พัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลเพ็ญ ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 6) พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ 
ในเทศบาลตำบลเพ็ญ 
 

 3.๓ ค่านิยม 
 เทศบาลตำบลเพ็ญ ได้จัดทำค่านิยมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ปฏิบัติตามค่านิยมของเทศบาลตำบลเพ็ญ “มุ่งสู่ตำบลบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริการประชาชนด้วยใจ” 
 

 3.๔ เป้าประสงค์ 
 ๑) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่หลากหลายในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๒) เทศบาลตำบลเพ็ญ มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 ๓) บุคลากรมีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการทำงาน
ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ๔) บุคลากรมีความผูกพันกับเทศบาลตำบลเพ็ญ มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีและมีความสุขในการ
ทำงาน 
 ๕) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ 
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 3.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม 
และการสร้างความสุขในองค์กร 
 
4. ภารกิจและอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
 การจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ได้วิเคราะห์ภารกิจ อำนาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ดังนี้ 
ภารกิจหลัก 
 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 3) ด้านส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา 
 4) ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 5) ด้านสาธารณสุข 
 6) ด้านพัฒนาสังคมและความปลอดภัย ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 7) ด้านการพัฒนาจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 8) ด้านการวางแผนและด้านเศรษฐกิจ 
 9) ด้านการเมือง การบริการและพัฒนาองค์กร 
ภารกิจรอง 
 1) การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 2) การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพกลุ่มอาชีพ 
 3) การพัฒนาองค์กรเกษตรและเครือข่ายกลุ่มเกษตร และสินค้าพ้ืนบ้าน 
 4) สนับสนุนหน่วยการบริการ รับ-ส่ง ผู้ป่วยฉุกเฉิน (กู้ชีพ-กู้ภัย) 
 5) การพัฒนาบริหารจัดการระบบการปฏิบัติงานของเทศบาล 
อำนาจหน้าที่ 
 (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1) จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 
  2) ให้มีน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  3) ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
  4) ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
  5) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
  6) การสาธารณูปการ 
 (2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
  2) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
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  3) ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
  4) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
  5) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
  6) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  7) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
 (3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
  1) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  2) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
  3) การผังเมือง 
  4) จัดให้มีที่จอดรถ 
  5) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
  6) การควบคุมอาคาร 
 (4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
  1) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
  2) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  3) บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  4) ให้มีตลาด 
  5) การท่องเที่ยว 
  6) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
  7) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
 (๕) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
  1) คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูลฝอยและ 
สิ่งปฏิกูล 
  3) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ 
 (6) ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
  2) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  3) การจัดการศึกษา 
  4) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
 (๗) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1) สนับสนุนสภาเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
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  2) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตาม
ความจำเป็นและสมควร 
  3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร ในการมีมาตรการป้องกัน 
  4) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  5) การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 
5. แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
 แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ ดังนี้ 
 ๑. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพการพัฒนาบุคลากรให้เป็น "คนเก่ง" 
นั้น ส่วนราชการจำเป็นต้องพัฒนาสรรถนะบุคลากรทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานภารกิจ หน้าที่คว าม
รับผิดชอบ จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลนาดี จึงมุ่งเน้น
ให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ๔ ด้าน ได้แก่ 
 ๑) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรโดยตรง ได้แก่ 
 - การพัฒนาความรู้ความสามารถ (Knowledge) ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็นความรู้ที่
จำเป็นในการปฏิบัติงาน และความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 - การพัฒนาทักษะ (Skill) ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
 - การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
 ๒) การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
 ๓) การพัฒนาช่องทางและวิธีการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย นอกเหนือจากการฝึกอบรม เช่น การ
พัฒนาตนเอง (Self Development) การสอนงาน (Coaching) การใช้ระบบพ่ีเลี้ยง(Mentoring) การ
มอบหมายงานเป็นโครงการอย่างมีความหมาย (Project Assignment) เป็นต้น ซึ่งจะทำให้การพัฒนา
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลนาดีเกิดประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของบุคลากรมากขึ้น 
โดยใช้งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างคุ้มค่าและประหยัด 
 ๔) การบูรณาการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิด
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
 

 ๒. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองกับการเปลี่ยนแปลงแนวทางตายุทธศาสตร์
นี้มีเป้าประสงค์เพ่ือให้บุคลากรเทศบาลตำบลเพ็ญ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ภายใต้สถานการณ์ที่มีความผันผวน 
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆ ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ภาวะวิกฤติ และสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยงด้านแรงงาน 
 2) บุคลากรมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับภารกิจ นโยบาย และทิศทางการพัฒนาประเทศด้านแรงงาน 
 3) การพัฒนาทักษะด้านภาษาที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานภายใต้การแข่งขันด้านแรงงานในเวทีโลก 
โดยมุ่งเน้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาดี 
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 ๔) บุคลากรสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจแรงงานสังคม การเมืองวัฒนธรรมและความ
มั่นคงของประเทศในกลุ่มประขาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

 

 3. การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ยุทธศาสตร์นี้เป้าประสงค์
เพ่ือให้ 
 ๑) บุคลากรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกำลังคน โดยทำการสำรวจความต้องการสับเปลี่ยนวางแผนการ
สับเลี่ยนหมุนเวียน พร้อมทั้งจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ที่จะมาปฏิบัติงาน
แทน 
 ๒) การบริหารจัดการองค์ความรู้ ดำเนินกิจกรรม ดังนี้ 
 - แต่งตั้งคณะทำงานจัดการองค์ความรู้สำหรับบุคลากร 
 - กำหนดแผนการบริหารจัดการความรู้ 

- สำรวจ รวบรวมองค์ความรู้และจัดหมวดหมู่ 
- ศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ปรับปรุงพัฒนาองค์ความรู้เต็มให้ทันสมัย 
- รณรงค์การสร้างจิตสำนึกให้เห็นความสำคัญของการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
- พัฒนาช่องทางการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
- เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าถึง 
- กำหนดให้มีกิจกรรมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
 

๔. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรมยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญให้เป็น"คนดี"และสามารถปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน และยึดหลักมาตรฐานจริยธรรม  9 ประการ ได้แก่ 

1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2) การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
4) การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยที่ดี และไม่เลือกปฏิบัติ 
6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพองค์กร 
























































































