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ผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ของ เทศบาลตำบลเพ็ญ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ 
การติดตามผลการ

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

1. ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  
 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี
ชองทางใหผูมาติดตอรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานหรือไม 
มีคะแนน 64.06 ต่ำสุดจาก
จำนวนคำถาม 5 ขอ  
ผูประเมินมีขอเสนอแนะ  
ในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ ดังนี้   
E10 หนวยงานควรเผยแพร
ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน ผานชองทาง 
โดยจัดใหมีมาตรการคุมครอง
และปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
 ข้ันตอนวิธีการดำเนินการ  
ทบทวนผลการประเมิน ใน
ประเด็น ขางตน เพ่ือเสนอ
แนวทางในการปรบัปรุง ดังนี้ 
1.ปรับปรุงชองทางการแจง
เรื่องการทุจริตของเจาหนาท่ี ให
เขาถึงโดยงาย เชน เพ่ิมชองทาง
ในเว็บไซด และสื่องสังคม
ออนไลน 
2.ปรับปรุง แนวทาง การแจง
เรื่องการทุจริตของเจาหนาท่ี 
อยางชัดเจน และจัดใหมี
มาตรการคุมครองขอมูลของผู
แจงเบาะแส   
3. ประชาสัมพันธ ตามขอ 1 
และ 2ใหประชาชนทราบ 

1.ตรวจสอบการเพ่ิม
ชองทางการแจงเรื่อง
การทุจริตของ
เจาหนาท่ี ทางในเว็บ
ไซด และสื่องสังคม
ออนไลน  
2.ตรวจสอบการ
ปรับปรุง แนวทาง 
การแจงเรื่องการ
ทุจริตของเจาหนาท่ี 
ถึงความชัดเจน และ
มีมาตรการคุมครอง
ขอมูลของผูแจง
เบาะแสหรือไม 
3.ตรวจสอบการ
ประชาสัมพันธ ชอง
ทางการแจง 
เรื่องการทุจริตความ
ชัดเจน แนวทาง การ
แจง และมาตรการ
คุมครองขอมูลของผู
แจงเบาะแส 
4.การรายงานผลการ
ดำเนินการแจงเรื่อง
การทุจริต 
 

1.มีการเพ่ิมชองทางแจงเรื่องการทุจริตของ
เจาหนาท่ี รวมมี 6 ชองทาง ตรวจสอบได
จาก เว็บไซดหนวยงาน
(http://phencity.go.th/view_detail.ph
p?boxID=1106&id=274605)  
2.มีการปรับปรุง แนวทาง การแจงเรื่องการ
ทุจริตของเจาหนาท่ี ถึงความชัดเจน และมี
มาตรการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
ตรวจสอบไดจาก เว็บไซดหนวยงาน 
(http://phencity.go.th/system_files/2
61/1525ddf889eb9e8481154bb
97d803fd9.pdf)  
(http://phencity.go.th/view_detail.ph
p?boxID=1106&id=274605) 
3.มีการประชาสัมพันธ ชองทางการแจง 
เรื่องการทุจริตความชัดเจน แนวทาง การ
แจง และมาตรการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแส ตรวจสอบไดจาก เว็บไซด
หนวยงาน 
(http://phencity.go.th/system_files/2
61/1525ddf889eb9e8481154bb
97d803fd9.pdf)  
(http://phencity.go.th/view_detail.ph
p?boxID=1106&id=274605) 
4.มีการรายงานผลการดำเนินการแจงเรื่อง
การทุจริต 
(http://phencity.go.th/view_detail.ph
p?boxID=1106&id=276768) 
 

http://phencity.go.th/view_detail.php?boxID=1106&id=274605
http://phencity.go.th/view_detail.php?boxID=1106&id=274605
http://phencity.go.th/system_files/261/1525ddf889eb9e8481154bb97d803fd9.pdf
http://phencity.go.th/system_files/261/1525ddf889eb9e8481154bb97d803fd9.pdf
http://phencity.go.th/system_files/261/1525ddf889eb9e8481154bb97d803fd9.pdf
http://phencity.go.th/view_detail.php?boxID=1106&id=274605
http://phencity.go.th/view_detail.php?boxID=1106&id=274605
http://phencity.go.th/system_files/261/1525ddf889eb9e8481154bb97d803fd9.pdf
http://phencity.go.th/system_files/261/1525ddf889eb9e8481154bb97d803fd9.pdf
http://phencity.go.th/system_files/261/1525ddf889eb9e8481154bb97d803fd9.pdf
http://phencity.go.th/view_detail.php?boxID=1106&id=274605
http://phencity.go.th/view_detail.php?boxID=1106&id=274605
http://phencity.go.th/view_detail.php?boxID=1106&id=276768
http://phencity.go.th/view_detail.php?boxID=1106&id=276768
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ 
การติดตามผลการ

ดำเนินการ 
ผลการดำเนินการ 

2. ตัวช้ีวัดท่ี 8 
การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 
มีคะแนน 68.86 ต่ำสุดจาก
จำนวนคำถาม 5 ขอ 
ผูประเมินมีขอเสนอแนะ  
ในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ ดังนี้   
E14 หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวน
รวมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการ
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ 
ข้ันตอนวิธีการดำเนินการ 
ทบทวนผลการประเมิน ใน
ประเด็น ขางตน เพ่ือเสนอ
แนวทางในการปรับปรุง ดังนี้ 
1.การดำเนินการจัดงาน
โครงการ จัดใหผูมีสวนไดเสีย 
เขารวมและแสดงความคิดเห็น
กอนจัดงานและมีการประเมิน
หลังจัดงาน 
2. แสดง QR code แบบวัด 
EIT บนเว็บไซดเทศบาล และ
ตามจุดบริการ 
 

1.ตรวจสอบการจัด
ใหผูมีสวนไดเสีย 
เขารวมและแสดง
ความคิดเห็นกอน
จัดงานและมีการ
ประเมินหลังจัดงาน 
 2. ตรวจสอบการ
แสดง QR code 
แบบวัด EIT บนเว็บ
ไซดเทศบาล และ
ตามจุดบริการ 
 

1.มีการจัดใหผูมีสวนไดเสีย เขารวมและ
แสดงความคิดเห็นในการจัดงาน 

 
2.มีการแสดง QR code แบบวัด EIT บน
เว็บไซดเทศบาล และตามจุดบริการ 
ตรวจสอบไดจาก เว็บไซดหนวยงาน 
http://phencity.go.th/  
และ 

 

 

 
 

http://phencity.go.th/
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ 
การติดตามผล
การดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 

1. ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
- เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
- เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
ในป 2564 มีคะแนน 90.48  ในป 
2565 คะแนนลดลงเหลือ 77.71 
ต่ำสุดจากจำนวนคำถาม 5 ขอ  
ผูประเมินมีขอเสนอแนะ  
ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
ในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินลดลง 
ดังนี้   
E1 หนวยงานควรดำเนินการจัดทำ
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o13) หรือการใหบริการ 
โดยระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช
ใน 
แตละข้ันตอน หรืออาจจัดทำขอมูล
ดังกลาวเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ 
ข้ันตอนวิธีการดำเนินการ  
ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็น 
ขางตน เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุง ดังนี้ 
1. ใหแตละกองจัดทำคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือการ
ใหบริการ ท่ีระบุท้ังข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน  
หรือแตละกองอาจจัดทำขอมูลตามขอ 
1 เปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวก
และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

1.ตรวจสอบการ
จัดทำคูมือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ วา
มีการระบุข้ันตอน
และระยะเวลาท่ี
ใชในแตละ
ข้ันตอน  
หรือตรวจสอบ
จากการจัดทำ
ขอมูลตามขอ 1 
เปนสือ่ในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท่ีสะดวก
และดึงดูดตอการ
อาน เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก 
ปาย
ประชาสัมพันธ 
 

1. มีการจัดทำคูมือ ท่ีมีการมีการระบุ
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในแตละ
ข้ันตอน ตรวจสอบไดจาก เว็บไซด
หนวยงาน 
http://phencity.go.th/system_files/ 

261/ad7875bb2691258271fee47a 

2f6777e6.pdf 

http://phencity.go.th/view_detail. 

php?boxID=6677&id=274408 
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