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สวนท่ี  3 
 
มิติที่  1 : การสรางสังคมที่ไมทนตอการทุจริต 
1.1 การสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากรทั้งขาราชการการเมืองฝายบริหาร  ขาราชการการเมือง
ฝายสภาทองถิ่น  และฝายประจําขององคการปกครองสวนทองถิ่น 
  

ลําดับท่ี  1.1.1 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

"...ในบานเมืองนั้น มีท้ังคนดแีละคนไมดไีมมีใครทําทุกคนใหเปนคนดีไดทั้งหมด การทําให 
บานเมืองมีความปกติสุขเรียบรอยจึงไมใชอยูที่การทําใหทุกคนเปนคนดี หากอยูที่การสงเสริมคนดีไดปกครอง
บานเมือง และควบคุมคนไมดีไมใหกอความเดือดรอนวุนวายได ..." 

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ธรรมาภิบาล จัดเปนแนวคิดสําคัญในการบริหารงานและการปกครองในปจจุบันเพราะโลกปจจุบันไดหัน

ไปใหความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตนและธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ด ีหลักสัปปุริสธรรม ซึ่งเปนธรรม
ของคนดี การรูหลักและรูจักเหตุ เปนการรูกฎเกณฑของสิ่งทั้งหลาย รูหนาที่ของตนเอง อันจะทําใหปฏิบัติงานตรง
ตามหนาที่ มีความสํานึกรับผิดชอบ ความมุงหมายและรูจักผล เขาใจวัตถุประสงคของงานที่ทํา ทําใหทํางานแลว
เกิดผลสัมฤทธิ์ กอใหเกิดประสิทธิผล รูตน รูจักตนเอง วาโดยฐานะ เพศ กําลัง ความรู ความสามารถ เปนอยางไร 
และทําการตางๆใหสอดคลอง รูประมาณ รูจักพอดี รูกาล รูกาลเวลาที่เหมาะสม ระยะเวลาที่พึงใชในการประกอบ
กิจ หนาที่การงาน รูวาเวลาไหนควรทําอะไร อยางไร วางแผนการใชเวลา เปนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั่นเอง  ธรรมาภิบาล ประกอบไปดวยหลักการสําคัญหลายประการ แลวแตวัตถุประสงคขององคกรที่
นํามาใช หลักการที่มีผูนําไปใชเสมอคือ การมีสวนรวมของประชาชน การมุงฉันทามติ การมีสํานึกรับผิดชอบ 
ความโปรงใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความเทาเทียมกันและการคํานึงถึงคนทุกกลุมหรือพหุ
ภาคีและการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด  
จึงไดจัดทําโครงการกิจกรรมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเกิดการ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่องในสถานการณวิกฤติปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นใหลดนอยลง จําตองนําหลักธรรมาภิบาล 
มาปรับใชกับทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาคสวนการเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน  ตลอดจนภาคประชาสังคม
อยางเขมงวดจริงจัง โดยยึดหลักธรรมสัปปุริสธรรม ตอไป 
3.วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือใหผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง มีความรู ความเขาใจหลักธรรมาภิบาล  
คุณธรรมจริยธรรม 

3.2 เพ่ือใหผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและให
ความสําคัญตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ(Anti Corruption) 

3.3 เพ่ือใหผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง นําองคความรูตาง ๆ  ไปประยุกตใช 
               ในการทํางานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.4 เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรมและ  
ธรรมาภิบาล  ในการปฏิบัติงาน 
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4. เปาหมาย/ผลผลิต 
ผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง ของเทศบาลตําบลเพ็ญ 

5. พื้นท่ีดําเนินการ 
เทศบาลตําบลเพ็ญ 

6. วิธีการดําเนินการ 
จัดใหมีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  แบงเปน 2  แนวทางคือ 
6.1  การจัดกิจกรรมบรรยายเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมและผูมีจิตสาธารณะเปนอยางไร   

โดยการบรรยาย 
 6.2  การเขารับการปฏิบัติธรรมนั่งสมาธิ การฟงการบรรยาย การบําเพ็ญจิตเสริมสรางหลักคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยการบรรยายและฝกปฏิบัต ิ
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

4 ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 ผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง มีความรูความเขาใจ 
หลักธรรมาภิบาล  คุณธรรมจริยธรรม 
    10.2 ผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง มีทัศนคติท่ีดีตอการทํางานและให
ความสําคัญตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (Anti Corruption) 
    10.3 ผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง นําองคความรูตาง ๆ  ไปประยุกตใชในการ
ทํางานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 10.4 สรางภาพลักษณท่ีดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิ
บาล  ในการปฏิบัติงาน 
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ลําดับท่ี  1.1.2 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมฝกอบรมคุณธรรมจริยธรรมแกผูบริหาร สมาชิกสภาและพนักงาน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  26  สิงหาคม  2551  มีมติเห็นชอบในหลักการ 
เก่ียวกับยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมในภาครัฐไว  5  ยุทธศาสตรและยุทธศาสตรที่  4  การสงเสริม
คุณธรรม  ในองคกรเพื่อเปนตนแบบใหขาราชการไดเรียนรูและปฏิบัติตาม 
 ในปจจุบันปญหาการขาดคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทยไดทวีความรุนแรง และมีความหลากหลายมาก
ขึ้นกวาในอดีตที่ผานมา สาเหตุสวนหนึ่งมาจากสภาพแวดลอม และเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไรพรมแดน และปญหาการขาดคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม สําหรับ
ประชาชนปญหาการทํางานที่ไมมีความสุข ปญหาความสามัคคีในองคกร การใชอํานาจหนาท่ีเกินขอบเขตและ
ประพฤติมิชอบ  ปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนและปญหาความเหลื่อมล้ําทางตําแหนง  เปนตน 
 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด
และไดจัดทําหลักคุณธรรมจริยธรรมสําหรับขาราชการไวสําหรับในการปฏิบัติตนเพื่อใหตระหนักถึงการสราง
จิตสํานึกใหมีคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดีในหนาที่  ประพฤติปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางที่ดีแกประชาชน สรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร  เทศบาลตําบลเพ็ญจึงไดจัดทําโครงการฝกอบรม
คุณธรรมจริยธรรมแกผูบริหาร สมาชิกสภาและพนักงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประโยชนสูงสุด
ของประชาชน 
3.วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือปลูกจิตสํานึกใหผูบริหาร สมาชิกสภาผูบรหิาร สมาชิกสภา  พนักงานเจาหนาที่เทศบาลตําบล 
เพ็ญ  เขาใจหลักธรรมของพระพุทธศาสนา มีคุณธรรมจริยธรรม  และนอมนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิตสวนตัว  และในการปฏิบัติราชการ 

3.2 เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงานเจาหนาที่เทศบาลตําบลเพ็ญ  มีทัศนคติ 
ที่ดีตอการทํางาน เกิดทักษะในการทํางานอยางมีความสุข พัฒนาศักยภาพในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.3 เพ่ือใหพนักงาน  ไดรับการพัฒนาจิตใจ  และพัฒนาตนเองใหมีจิตสาธารณะ เกิดความสํานึก 
รวมในการเสริมสรางสังคมแหงคุณธรรมและสมานฉันท  ประพฤติตนเปนพลเมืองดี  สรางประโยชนแกครอบครัว  
ประชาชน  และประเทศชาติ  สรางจิตสํานึกในการทําความดี รูจักการใหการเสียสละเพ่ือสวนรวม และการ
บําเพ็ญสาธารณะประโยชนรวมกัน 
 3.4  เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล  ในการปฏิบัติงาน 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  สมาชิกสภา  พนักงาน/ลูกจางของเทศบาลตําบลเพ็ญ   
5. พื้นท่ีดําเนินการ 

- เทศบาลตําบลเพ็ญ   
- สถานปฏิบัติธรรมท่ีเห็นสมควรเหมาะสม 

6. วิธีการดําเนินการ 
จัดใหมีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  แบงเปน 2  แนวทางคือ 
6.1  การจัดกิจกรรมบรรยายเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมและผูมีจิตสาธารณะเปนอยางไร   

โดยการบรรยาย 
 6.2  การเขารับการปฏิบัติธรรมนั่งสมาธิ การฟงการบรรยาย การบําเพ็ญจิตเสริมสรางหลักคุณธรรม
จริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยการฟงบรรยายและฝกปฏิบัต ิ
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7. ระยะเวลาดําเนินการ 
4 ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 

8. งบประมาณดําเนินการ 
10,000.-(หนึ่งหมื่นบาท) 

9. ผูรับผิดชอบ 
สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ   
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
    10.1 ผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงานเจาหนาที่เทศบาลตําบลเพ็ญ  เขาใจหลักธรรมของพระพุทธศาสนา 
มีคุณธรรมจริยธรรม  และนอมนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตสวนตัว  และใน
การปฏิบัติราชการ 
    10.2 ผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงานเจาหนาที่เทศบาลตําบลเพ็ญ  มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน เกิด
ทักษะในการทํางานอยางมีความสุข พัฒนาศกัยภาพในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
    10.3 พนักงาน  ไดรับการพัฒนาจิตใจ  และพัฒนาตนเองใหมีจิตสาธารณะ เกิดความสํานึก 
รวมในการเสริมสรางสังคมแหงคุณธรรมและสมานฉันท  ประพฤติตนเปนพลเมืองดี  สรางประโยชนแกครอบครวั  
ประชาชน  และประเทศชาติ  สรางจิตสํานึกในการทําความดี รูจักการใหการเสียสละเพ่ือสวนรวม และการ
บําเพ็ญสาธารณะประโยชนรวมกัน 
 10.4 สรางภาพลักษณท่ีดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรมและ  ธรรมาภิ
บาล  ในการปฏิบัติงาน 
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ลําดับท่ี  1.1.3 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ  ไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  เพื่อสงเสริมและเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  ในการ
ปฏิบัติงาน  และพรอมปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมจริยธรรม  อันจะทําใหเกิดการปฏิบัติราชการในหนาท่ี  มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เกิดความโปรงใส  มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนสากล  เพิ่มภาพลักษณ
ที่ดีตอองคกร เปนท่ีนาเชื่อถือ  เกิดความมั่นใจแกผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป  ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย  โดยให
ฝายบริหารใชอํานาจในขอบเขต  และเจาหนาที่รับผิดชอบตอหนาโดยสุจริตปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิ
ชอบ ยึดถือปฏิบัติราชการโดยใหผูบริหาร  สมาชิกสภา  เจาหนาผูปฏิบัติงานตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมตาม
หลักธรรมาภิบาล 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด
และไดจัดทําหลักคุณธรรมจริยธรรมสําหรับขาราชการไวสําหรับในการปฏิบัติตนเพื่อใหตระหนักถึงการสราง
จิตสํานึกใหมีคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดีในหนาที่  ประพฤติปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางที่ดีแกประชาชน สรางภาพลักษณที่ดีตอเทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงไดจัดทําโครงการฝกอบรม
คุณธรรมจริยธรรมแกผูบริหาร สมาชิกสภาและพนักงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประโยชนสูงสุด
ของประชาชน 
3.วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อปลูกจิตสํานึกใหผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเจาหนาที่เทศบาลตําบลเพ็ญ  มีคุณธรรม
จริยธรรม  และนอมนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตสวนตัว  และในการปฏิบัติ
ราชการ 

3.2 เพ่ือใหบุคลากรของเทศบาลตําบลเพ็ญ  นําความรูท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติ 
ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.3  สรางจิตสํานึกใหบุคลากรไดตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 
 3.3 เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล  ในการปฏิบัติงาน 
4.เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  สมาชิกสภา  พนักงาน/ลูกจางของเทศบาลตําบลเพ็ญ   
5.พื้นท่ีดําเนินการ 

- เทศบาลตําบลเพ็ญ   
6.วิธีการดําเนินการ 

6.1  นําเสนอโครงการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ   
 6.2  ประชุมชี้แจงคณะทํางาน 
 6.3  ดําเนินการตามโครงการ 

6.4  สรุป/ประเมินผลโครงการ 
7.ระยะเวลาดําเนินการ 

4 ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9.ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ   
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10.ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
     10.1 ผูบริหาร สมาชิกสภา  พนักงานเจาหนาที่เทศบาลตําบลเพ็ญ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และนอม
นําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตสวนตัว  และในการปฏิบัติราชการ 

10.2 บุคลากรของเทศบาลตําบลเพ็ญ  นําความรูท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

10.3 บุคลากรมีจิตสํานึกตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ 
 10.4 สรางภาพลักษณท่ีดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางคณุธรรม  จริยธรรมและ   
ธรรมาภิบาล  ในการปฏิบัติงาน 
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ลําดับท่ี  1.1.4 
1.ชื่อโครงการ :  กิจกรรมฝกอบรมคุณธรรมจริยธรรมแกเด็กและเยาวชน 
2.หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

“เด็กวันนี้คือผูใหญในวันหนา”  คํากลาวนี้มีมายาวนาน  หากฐานรากมั่นคงและแข็งแรง 
เด็กและเยาวชน จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความ
มั่นคงของชาติในอนาคต เยาวชนท่ีมีคุณภาพ นอกจากจะมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และมีสติปญญาที่ดีแลว ยังตอง
มีคุณธรรม จริยธรรม เปนองคประกอบที่สําคัญในการดําเนินชีวิตอีกดวย จึงจะเปนบุคคลที่เรียกวาเปนมนุษยที่
สมบูรณ มีภูมิคุมกัน ยืนหยัดอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
     พระพุทธศาสนา ถือเปนแหลงรวมหลักธรรมคําสอน ตนแบบ และระบบจริยธรรมของสังคมไทย เด็กและ
เยาวชนควรไดรับการศึกษา เรียนรู คําสอนทางพระพุทธศาสนา และแนวปฏิบัติของชาวพุทธ เพื่อเตรียมตัวให
พรอมสําหรับการดําเนินชีวิตและบทบาทหนาที่ที่พึงปฏิบัติในสังคม ไดอยางกลมกลืน ภายใตสถานการณที่อาจจะ
มีท้ังดีและไมดีเกิดข้ึน โดยสามารถแยกแยะชั่วดี และเลือกปฏิบัติไดอยางถูกตองการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
และพัฒนาจิตใจแกเด็กและเยาวชน เปนหนาที่ของทุกองคกร ที่จะตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก ตลอดจนให
การสนับสนุนในการเสริมสรางเด็กและเยาวชนใหเปนคนดี เปนที่ตองการของสังคม และประชาชนทั่วไปให
สามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขได เด็กและเยาวชนที่ขาดคุณธรรมก็เหมือนกับตนไมท่ีขาดรากแกว ไม
สามารถเจริญเติบโตในสภาพแวดลอมที่ขาดความสมดุลเชนปจจุบันได บาน วัด โรงเรียน ตลอดจนสถาบันตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของจะตองใหความรวมมือในการจัดการอบรม ใหความรูที่ถูกตอง สรางความเชื่อและความเห็นใหตรง 
ตลอดจนติดตาม เฝาระวังภัยสังคมตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนอยูทุกขณะดวย ที่สําคัญคือ สถาบัน
ครอบครัว พอแม ตองเอาใจใสใหการสนใจตอลูกใหมากเปนพิเศษ สอนลูกใหมีความพัฒนาการไปตามวัย สราง
คานิยมการบริโภคที่ถูกตอง และเปนแบบอยางที่ดีใหกับลูก  

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่รุดหนา เทคโนโลยีที่ทันสมัย  วัฒนธรรมตางชาติที่รุกคืบเขา 
มากลืนกินวัฒนธรรมไทยอยางคอยเปนคอยไป สังคมโลกาภิวัตน  โลกแหงโซเซียล เจริญเติบโตในประเทศไทยแต
ปญหาทางสังคมก็มากข้ึนตามเปนลําดับ เด็กและเยาวชนเจริญวัย ก็ตองคลุกคลีอยูกับปญหารอบดาน ดังนั้น 
แนวโนมการพัฒนาจึงหันมาพัฒนาจิตใจและพัฒนาคนใหมากขึ้น เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีความสุขเทศบาลตําบลเพ็ญ   ไดใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก และ
เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล จึงไดจัดทําโครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม เด็กและเยาวชนขึ้น  เพ่ือ
เสริมสรางรากแกวเปนตนกลาที่มีฐานมั่นคงและมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีตอไปในสังคม  
3.วัตถุประสงค 

3.1  เพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดนอมนําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปปรับเปลี่ยนใชในการ 
ดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางถูกตอง 

3.2 เพ่ือใหความรูแกเด็กและเยาวชน เรื่องคุณธรรม จริยธรรม สรางความตระหนักในการสรางสุข 
ภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณหรือปญญา โดยใชหลักธรรมเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

3.3 ปลูกจิตสํานึก เด็กและเยาวชน ใหทําความดี ไมเกี่ยวของกับอบายมุข และสิ่งเสพติด สรางพลัง 
ในการลด ละ เลิก อบายมุขทั้งหลาย  
4.เปาหมาย/ผลผลิต 

เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลตําบลเพ็ญ  จํานวน  50  คน  
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5.พื้นท่ีดําเนินการ 
- เทศบาลตําบลเพ็ญ   
- สถานปฏิบัติธรรมท่ีเห็นสมควรเหมาะสม 
6.วิธีการดําเนินการ 

จัดใหมีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  แบงเปน 3  แนวทางคือ 
6.1  การจัดกิจกรรมบรรยายเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมและผูมีจิตสาธารณะเปนอยางไร   

โดยการบรรยายโดยวิทยากร 
 6.2  การจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนสาธารณะนอกสถานที่ เชน วัด สวนสาธารณะ คูคลอง หนองบึง 
ถนนสาธารณะ  เพ่ือสงเสริมใหรูรัก สามัคคี  เสียสละ ชวยเหลือสังคม แบงปนและเห็นคุณคาการเสริมสรางสังคม
แหงความดีมีคณุธรรม   

6.3  การเขารับการปฏิบัติธรรมนั่งสมาธิ การฟงการบรรยาย การบําเพ็ญจิตปลูกจิตสํานึกเสริมสรางหลัก
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยการฟงบรรยายและฝกปฏิบัติ 
7.ระยะเวลาดําเนินการ 

4 ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.งบประมาณดําเนินการ 

5,000.-(หาพันบาท) 
9.ผูรับผิดชอบ 

กองการศึกษา เทศบาลตําบลเพ็ญ   
10.ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1  เด็กและเยาวชนไดนอมนําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปปรับเปลี่ยนใชในการ 
ดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางถูกตอง 

10.2  เด็กและเยาวชน มีความรูความเขาใจเรื่องคุณธรรม จริยธรรม สรางความตระหนักในการ 
สรางสุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณหรือปญญา โดยใชหลักธรรมเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

10.3  เด็กและเยาวชน มีจิตสํานึกในการทําความดี ไมเก่ียวของกับอบายมุข และสิ่งเสพติด สราง 
พลังในการลด ละ เลิก อบายมุขทั้งหลาย 
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1.2 การสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกประชาชนทุกภาคสวนในทองถิ่น 
 

ลําดับท่ี  1.2.1 
1.ชื่อโครงการ :  โครงการปลูกจิตสํานึกเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทและการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรม 
2.หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
    “ วัดจะดีมีหลักฐานเพราะบานชวย บานจะสวยเพราะมีวัดดัดนิสัย บานกบัวัดผลัดกันชวย 
ก็อวยชัย ถาขัดกันก็บรรลัยทั้งสองทาง ” สุภาษิตนี้ เรามักจะเห็นกันเมื่อไปวัดวาอารามตางๆ  เพ่ือบงบอกใหรูวา
บานและวัดขาดกันไมไดเลย นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนที่เขามามีบทบาทในสองหนวยหลักทางสังคมเพ่ิมอีกหนึ่ง  บาน 
อาจหมายถึงชุมชน หนวยทางสังคมที่สําคัญหนวยหนึ่ง ในบานอาจมีผูใหญบานหรือกํานัน เปนผูนํา ผูนําเหลานี้จะ
พัฒนาทางดานสภาพแวดลอม ทางดานกายภาพตางๆภายในหมูบานหรือชุมชน วัด หนวยทางสังคมอีกหนวยหนึ่ง
ที่สําคัญยิ่ง ในอดีตวัดคือศูนยรวมของทุกๆสิ่งตั้งแตเกิดจนตายก็วาได เกิดก็ไปวัดใหพระตั้งชื่อลูก ตั้งชื่อหลานให 
หากลูกหลานเปนชายก็จักใหบวชเรียน เขียนอาน พอโตหนอยจะออกเหยาออกเรือน พระก็เปนผูดูฤกษพานาทีให
อีก ไปจนวาระสุดทายก็สงบนิ่ง ณ มุมอันสงบของวัด โรงเรียน หนวยทางสังคมสุดทายที่จะกลาวถึง โรงเรียนตั้งข้ึน
เปนทางการครั้งแรกในป 2414 สมัยรัชกาลที่ 5 แตในสมัยกอนหนา วัดคือสถานบันการศึกษาของชุมชน แมการ
จัดตั้งโรงเรียนข้ึนมา ชาวบานในชนบทก็ยังไมนิยมสงบุตรหลานเขาเรียน เนื่องจากวายังแปลกใหมอยู เนิ่นนาน
หลายปกวาชาวบานจะเขาใจและยอมสงบุตรหลานเขาในระบบโรงเรียน  
 ประเทศไทย จุดแข็งอยางหนึ่งของสังคมไทย ก็คือ การมีพระพุทธศาสนาและไดรับการยอมรับโดยพฤติ
นัยวา ประเทศไทยเปนเมืองแหงพระพุทธศาสนา มีบุคลากรทางพระพุทธศาสนาท่ีเปนพระภิกษุและสามเณร 
จํานวน 340,303 รูป มีวัดที่มีพระสงฆอยูจําพรรษาจํานวน 33,674 วัด (ขอมูลจาก สํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ,2547)    พระพุทธศาสนา ถือเปนแหลงรวมหลักธรรมคําสอน ตนแบบ และระบบจริยธรรมของ
สังคมไทย เด็กและเยาวชนควรไดรับการศึกษา เรียนรู คําสอนทางพระพุทธศาสนา และแนวปฏิบัติของชาวพุทธ 
เพ่ือเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการดําเนินชีวิตและบทบาทหนาที่ที่พึงปฏิบัติในสังคม ไดอยางกลมกลืน ภายใต
สถานการณที่อาจจะมีท้ังดีและไมดีเกิดข้ึน โดยสามารถแยกแยะชั่วดี และเลือกปฏิบัติไดอยางถูกตองการอบรม
คุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาจิตใจแกเด็กและเยาวชน เปนหนาที่ของทุกองคกร ที่จะตองใหความสําคัญเปน
อันดับแรก ตลอดจนใหการสนับสนุนในการเสริมสรางเด็กและเยาวชนใหเปนคนดี เปนท่ีตองการของสังคม และ
ประชาชนท่ัวไปใหสามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขได เด็กและเยาวชนที่ขาดคุณธรรมก็เหมือนกับตนไม
ที่ขาดรากแกว ไมสามารถเจริญเติบโตในสภาพแวดลอมที่ขาดความสมดุลเชนปจจุบันได บาน วัด โรงเรียน 
ตลอดจนสถาบันตาง ๆ ที่เก่ียวของจะตองใหความรวมมือในการจัดการอบรม ใหความรูท่ีถูกตอง สรางความเชื่อ
และความเห็นใหตรง ตลอดจนติดตาม เฝาระวังภัยสังคม   ตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนอยูทุกขณะ
ดวย ที่สําคัญคือ สถาบันครอบครัว พอแม ตองเอาใจใสใหการสนใจตอลูกใหมากเปนพิเศษ สอนลูกใหมีความ
พัฒนาการไปตามวัย สรางคานิยมการบริโภคทีถู่กตอง และเปนแบบอยางที่ดีใหกับลูก 
3.วัตถุประสงค 

3.1  เพ่ือใหเด็กนักเรียนไดนอมนําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปปรับเปลี่ยนใชในการ 
ดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางถูกตอง 

3.2 เพ่ือใหความรูแกเด็กนักเรียน เรื่องคุณธรรม จริยธรรม สรางความตระหนักในการสรางสุข 
ภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณหรือปญญา โดยใชหลักธรรมเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

3.3 ปลูกจิตสํานึก เด็กนักเรียน ใหทําความดี ไมเก่ียวของกับอบายมุข และสิ่งเสพติด สรางพลัง 
ในการลด ละ เลิก อบายมุขทั้งหลาย  
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4.เปาหมาย/ผลผลิต 
 -นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนเพ็ญพิทยา จํานวน 100 คน  
5.พื้นท่ีดําเนินการ 

- โรงเรียนเพ็ญพิทยา 
- สถานปฏิบัติธรรมท่ีเห็นสมควรเหมาะสม 

6.วิธีการดําเนินการ 
จัดใหมีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  แบงเปน 3  แนวทางคือ 
6.1  การจัดกิจกรรมบรรยายเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมและผูมีจิตสาธารณะเปนอยางไรโดยการ

บรรยาย 
 6.2  การจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนสาธารณะนอกสถานที่ เชน วัด สวนสาธารณะ คูคลอง หนองบึง 
ถนนสาธารณะ  เพ่ือสงเสริมใหรูรัก สามัคคี  เสียสละ ชวยเหลือสังคม แบงปนและเห็นคุณคาการเสริมสรางสังคม
แหงความดีมีคณุธรรม โดยการออกพื้นที่ปฏิบัติ  

6.3  การเขารับการปฏิบัติธรรมนั่งสมาธิ การฟงการบรรยาย การบําเพ็ญจิตปลูกจิตสํานึกเสริมสรางหลัก
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา โดยการบรรยายและฝกปฏิบัติ  
7.ระยะเวลาดําเนินการ 

4 ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.งบประมาณดําเนินการ 

50,000.-(หาหมื่นบาท) 
9.ผูรับผิดชอบ 

- สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ   - กองการศึกษา - โรงเรียนเพ็ญพิทยา 
10.ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 เด็กนักเรียน  ไดนอมนําหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาไปปรับเปลี่ยนใชในการ 
ดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางถูกตอง 

10.2 เด็กนักเรียน มีความรูความเขาใจเรื่องคุณธรรม จริยธรรม สรางความตระหนักในการ 
สรางสุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณหรือปญญา โดยใชหลักธรรมเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

10.3 เด็กนักเรียน มีจิตสํานึกในการทําความดี ไมเก่ียวของกับอบายมุข และสิ่งเสพติด สราง 
พลังในการลด ละ เลิก อบายมุขทั้งหลาย 
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มิติที่  2 : การบริหารราชการเพื่อปองกันการทุจริต 
2.1 แสดงเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริตของผูบริหาร   
 

ลําดับท่ี  2.1.1 
 

1.  ชื่อโครงการ : โครงการถวายสัตยปฏิญาณเนื่องในวันสําคัญตาง ๆ 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  สืบเนื่องจากคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบตามขอเสนอของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
กําหนดเปนนโยบายในการจัดพิธีถวายสัตยปฏิญาณเพ่ือเปนขาราชการที่ดีและพลังของแผนดิน ปลูกฝงอุดมการณ
เพ่ือชาติ ศาสน กษัตริย เปนประจําทุกป ในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัว นั้น 
องคการบริหารสวนตําบลบานเหลา จึงไดจัดโครงการพิธีถวายสัตยปฏิญาณเพ่ือเปนขาราชการที่ดีและพลังของ
แผนดินขึ้น เพื่อใหผูบริหาร สมาชิกสภา ขาราชการ พนักงานและประชาชนทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล
บานเหลา  ไดรวมพิธีถวายสัตยปฏิญาณฯ ถวายเปนราชสักการะ ราชสดุดี แดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่อง
ในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา ในทุกปนั้น 
 เทศบาลตําบลเพ็ญ  ในฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด ได
ตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือแสดงออกถึงความจงรักภักดีจึงไดจัดโครงการพิธีถวายสัตย
ปฏิญาณเพ่ือเปนขาราชการที่ดีและพลังของแผนดิน ตอไป 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อแสดงออกซึ่งความจงรักภักดี  ความรักษ  ความสามัคคีของปวงชนชาวไทย   
  3.2 เพ่ือถวายสัตยปฏิญาณตนในการปฏิบัตหินาที่ดวยความเสียสละ มุงมั่น และซื่อสัตยสุจริตตอ 
หนาที่และตอสังคม  
 3.3 เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต การเสียสละเพ่ือสวนรวม การทํางาน
ดวยจิตสาธารณะ  โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลและตามประมวลคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลเพ็ญ  ที่ไดประกาศใช 
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  สมาชิกสภา  พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ   
6.  วิธีการดําเนินการ 
     เขารวมกิจกรรมในงานสําคญัตาง ๆ และกลาวคําสัตยปฏิญาณตน   
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ  
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10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 ไดแสดงออกซึ่งความจงรักภักดี  ความรักษ  ความสามัคคีของปวงชนชาวไทย   

       10.2 ผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน ลูกจาง พนักงานจาง ไดถวายสัตยปฏิญาณตนในการปฏิบัติหนาที่
ดวยความเสียสละ มุงมั่น และซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่และตอสังคม 

10.3 เกิดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต การเสียสละเพ่ือสวนรวม  
การทํางานดวยจิตสาธารณะ  โดยยึดหลักธรรมมาภิบาลและตามประมวลคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลเพ็ญ  ที่ไดประกาศใช 
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2.2 สรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามหลักคุณธรรม  ทั้งในเรื่องการบรรจุ
แตงตั้งโยกยาย  โอน  เลื่อนตําแหนง/เงินเดือนและการมอบหมายงาน 

 

ลําดับท่ี  2.2.1 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการออกคําสั่งมอบหมายของนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ปลัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นและหัวหนาสวนราชการ 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  เพื่อประโยชนของราชการในการปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม  เปนการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่องเก่ียวกับการใหบริการ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหารจัดการ  เปนไปดวยความเรียบรอย โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. นั้น 
 ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ ในฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินหนึ่ง  ท่ีใชหลักการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  จึงไดจัดทํามาตรการออกคําสั่งมอบหมายของนายกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น  และหัวหนาสวนราชการ ในการปฏิบัติราชการ 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือประโยชนของราชการในการปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   
3.2 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   

 เก่ียวกับการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
3.3 เพ่ือใหการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ  เปนไปดวยความเรียบรอย  

 โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  ปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. จัดทํามาตรการมอบหมายของนายกเทศมนตรี 
 2. ประชุมผูบริหาร ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ.   
 3.  ออกคําสั่งมอบหมาย 
 4.  ดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย 
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 การปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   
   10.2 เปนการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   
เก่ียวกับการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
   10.3 การใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ  เปนไปดวยความเรียบรอย 
โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
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ลําดับท่ี  2.2.2 
1.  ชื่อโครงการ : กิจกรรมการจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชนนอกสถานที่(เทศบาลเคลื่อนที่) 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเรื่องการทําความตก
ลงรวมมือกันจัดทําบริการสาธารณะของ อปท.  ใหเปนไปตามอํานาจหนาที่และภารกิจที่ไดรับการถายโอนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยางแทจริง  โดยกําหนดเกณฑชี้วัด
และคาเปาหมายข้ันต่ําการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการประเมินผลและประสิทธิภาพ
การจัดบรกิารสาธารณะของ อปท. นั้น 
 เนื่องจากปญหาที่ไดพบเจอเสมอในการปฏิบัติราชการนั้น คือ การใหบริการประชาชนของหนวยงาน
ราชการจะมีหลายขั้นตอน  ซึ่งผูมารับบริการจึงไมรูวาจะเริ่มตนที่ไหน อยางไร  ตองใชเสียเวลาในการดําเนินการ
มากนอยเพียงใด  เทศบาลตําบลเพ็ญไดเล็งเห็นปญหา จึงไดมีกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะและการบริการ
ประชาชนเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกใหบริการ   
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อประโยชนของราชการในการปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   
3.2 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   

 เก่ียวกับการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
3.3 เพ่ือใหการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ  เปนไปดวยความเรียบรอย  

 โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลกัเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. จัดทํามาตรการมอบหมาย 
 2. ประชุมผูบริหาร ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ.   
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

30,000 (สามหมื่นบาท) 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 การปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   
   10.2 เปนการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   
เก่ียวกับการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
   10.3 การใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ  เปนไปดวยความเรียบรอย 
โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
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ลําดับท่ี  2.2.3 
1.  ชื่อโครงการ : โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  การบริหารงานสวนทองถิ่นกอกําเนิดข้ึนก็ดวยจุดมุงหมายที่ตองการใหผูคนในทองถ่ินไดมีโอกาสดูแล
จัดการความตองการพ้ืนฐานตาง ๆ ของประชาชนในทองถิ่นของตน  ดวยคนในพ้ืนท่ียอมทราบปญหาความ
ตองการของตนและผูคนในพ้ืนที่ที่ตนพักพิงอยูเปนประจําไดดีกวา  ดังนั้น  ในการดูและจัดการงานขององคกร
เพ่ือที่จะบรรลุสูเปาหมายดังกลาว  จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจัดการองคกรตองศึกษาและเรียนรูปญหาที่เกิดข้ึน
จากขั้นตอนและกระบวนการทํางาน  ความรู ความสามารถ  ความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูลงมือ
ปฏิบัติ  ตลอดจนอุปกรณและเครื่องมือที่ใชประกอบการทํางานวาแทจริงแลวเปนอยางไรมีประสิทธิภาพเพียง
พอที่จะกอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานหรือไม  ซึ่งการศึกษาเรียนรูในสิ่งเหลานี้  การศึกษาจากขอมูลที่พบเห็น
อยูในองคกรไดกระทําลงไป  คงไมมีผูใดจะชี้ภาพใหเห็นไดดีเทาที่ตองรับผลการกระทําจากสิ่งที่องคกร  และ
เจาหนาที่ในองคกรไดปฏิบัตลิงไปซึ่งก็คือ  ประชาชนในพ้ืนที่ที่เขามารับบริการจากองคกรนั้นเอง 
 จากภาพสะทอนดังกลาวขางตนถือไดวา  เปนสิ่งที่นายินดีเปนอยางยิ่ง  ตองมีการรักษาคุณภาพใหคงอยู
เพ่ือรักษาระดับความพึงพอใจที่มากท่ีสุดใหได  เมื่อใดที่กาวถึงระดับสูงแลวสิ่งนี้จะเปนตัวชี้วัดใหเห็นวา  การ
ปฏิบัติงานของคณะผูบริหารทองถิ่นตลอดจนเจาหนาที่ทุกฝายที่เก่ียวของ  ไดบรรลุสูจุดหมายของการปฏิบัติงาน  
ในดานการใหบริการแกประชาชนในทองท่ีอันเปนบานเกิดเมืองนอนของตนแลว  เมื่อเปนเชนนั้น  คณะผูบริหาร
ตลอดจนเจาหนาที่ขององคกรยอมไดรับความไววางใจจากประชาชนในทองถิ่นในการที่จะมอบหมายใหเปนผูดูแล
จัดการทองถิ่นของตนตอไปเปนระยะเวลาอีกยาวนาน 
 ดังนั้น การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ นั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินโครงการเพื่อนําผลท่ี
ไดรับ  นํามาซึ่งการแกไข ปรับปรุง ทบทวน เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานและเพ่ือสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนผูมาใชบริการไดตรงจุดและเปาหมายมากที่สุด เทศบาลตําบลเพ็ญ ไดเล็งเห็นความสําคัญ จึงไดมี
โครงการสํารวจความพึงพอใจแกประชาชนโดยหนวยงานที่ใหบริการรับสํารวจสอบถามประมวลผลซึ่งไดรับการ
รับรองจากกรมสงเสริมฯ  เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนจริง ถูกตองและแมนยํา ในการนําขอมูลมาใชตอไป  
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาแกไข  ปรับปรุง ทบทวน เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน  
3.2 เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนผูมาใชบริการไดตรงจุดและเปาหมายมากที่สุด  
3.3 เพ่ือใหการบริหารจัดการดานบริการมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะกอใหเกิดประสิทธิผลในการ 

 ทํางานเกิดความพึงพอใจตอผูมาใชบริการอยางสูงสุด 
3.4 เพ่ือใหเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการใหบริการ  กระตุนการทํางาน 

เพ่ือใหมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในการทํางานในดานบริการสาธารณะ 
 4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  เจาหนาที่/พนักงานจางของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน 
 2. ประชุมผูบริหาร เจาหนาที่/พนักงานจาง 
 3. จางเหมาหนวยงานที่รับสํารวจ 
 4. สํารวจ ประมวลผล 
 5. การรายงานติดตามและประเมินผล 
 6.  ประชุมเพ่ือพิจารณา แกไข  ปรับปรุง ทบทวน เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน  
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7.  ระยะเวลาดําเนินการ 
4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 

8.  งบประมาณดําเนินการ 
20,000.- (สองหมื่นบาท) 

9. ผูรับผิดชอบ 
สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 เกิดความพึงพอใจตอผูมาใชบริการอยางสูงสุด 

     10.2 คะแนนที่ไดรับในแตละดานอยูในเกณฑท่ีดี ยอมรับได 
       10.3 การใหบริการดานบริการสาธารณะ  เปนไปดวยความเรียบรอยโปรงใส ถูกตอง  
เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. อยูในเกณฑระดับดี  
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ลําดับท่ี  2.2.4 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการ “ยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน” 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเรื่องการทําความตก
ลงรวมมือกันจัดทําบริการสาธารณะของ อปท.  ใหเปนไปตามอํานาจหนาที่และภารกิจที่ไดรับการถายโอนเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยางแทจริง  โดยกําหนดเกณฑชี้วัด
และคาเปาหมายข้ันต่ําการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการประเมินผลและประสิทธิภาพ
การจัดบรกิารสาธารณะของ อปท. นั้น 
 เนื่องจากปญหาที่ไดพบเจอเสมอในการปฏิบัติราชการนั้น คือ การใหบริการประชาชนของหนวยงาน
ราชการจะมีหลายขั้นตอน  ซึ่งผูมารับบริการจึงไมรูวาจะเริ่มตนที่ไหน อยางไร  ตองใชเสียเวลาในการดําเนินการ
มากนอยเพียงใด  เทศบาลตําบลเพ็ญไดเล็งเห็นปญหา จึงไดมีโครงการมาตรการ “ยกระดับคุณภาพการบริการ
ประชาชน” การจัดบริการสาธารณะและการบริการประชาชนเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียม
กันและไมเลือกใหบริการ ขึ้น 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือประโยชนของราชการในการจัดการดานการบริการสาธารณะ  
3.2 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   

 เก่ียวกับการใหบริการ  
3.3 เพ่ือใหการใหบริการดานสาธารณะ  เปนไปดวยความเรียบรอย  โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรมโดย 

ทัดเทียมเสมอภาค  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ  อปท. 
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  เจาหนาที่/พนักงานจางของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. จัดทํามาตรการมอบหมายงาน 
 2. ประชุมผูบริหาร ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ.   
 3. วางนโยบายในการใหบริการสาธารณะอยางชัดเจน  
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
กองวิชาการและแผนงาน 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา 
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10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 การปฏิบัติงานดานบริการดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   

   10.2 เปนการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   
เก่ียวกับการใหบริการดานบริการสาธารณะ 
  10.3 การใหบริการสาธารณะมีความชัดเจน ลดระยะเวลาขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมได  
เกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูใชบริการ 
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2.3  มาตรการการใชดุลยพินิจและใชอาํนาจหนาที่ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ 
      บานเมืองที่ด ี

 

ลําดับท่ี  2.3.1 
1.  ชื่อโครงการ : โครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  มาตรา 52  กําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  จัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับ
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  ตลอดจนจัด
ใหมีการรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ  เพื่อปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน  เกิดความพึงพอใจอยางสูงสุดแกผูมารับบริการ  สามารถลดข้ันตอนและระยะเวลา
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว 
 เพ่ือใหการประเมินการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  เปนไปดวยความเรียบรอยเกิดประโยชน
สุขตอประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกรมีประสิทธิภาพและความคุมคาสามารถลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดจัดทําโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือลดข้ันตอนการทํางานหรือการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
โดยเสมอภาคและเทาเทียม  ไมเลือกปฏิบัติ เปนระเบียบและขั้นตอนอยางชัดเจน โดยมีการแสดงแผนผัง
รายละเอียดของงานบริการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ  มีแผนภูมิและรายละเอียดผูใหบริการ  โดย
ยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและอยูในอํานาจหนาที่ของ
เทศบาลตําบลตามกฎหมาย ขึ้น 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานบริการประชาชน  
3.2 เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนมากขึ้น 
3.3 เพ่ือรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในการมารับบริการจากหนวยงาน 
3.4 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
3.5 เพ่ือใหการใหบริการดานสาธารณะ  เปนไปดวยความเรียบรอย  โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรมโดย

ทัดเทียมเสมอภาค  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  เจาหนาที่/พนักงานจางของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. แตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน 
 2. ประชุมคณะทํางานเพื่อสํารวจงานบริการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองปฏิบัติ  ปรับปรุงข้ันตอน
และระยะเวลาในการใหบริการที่สามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดที่ผูบงัคับบัญชา
สามารถมอบอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ  การอนุมัติ การอนุญาต หรือการปฏิบัติราชการใด ๆ ใหแก
ผูใตบังคับบัญชา 
 3. ประกาศลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  และประกาศกระบวนงานบริการประชาชนท่ี
นายกเทศมนตรมีอบอํานาจใหรองนายกเทศมนตร ีหรือปลัดเทศบาลใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน  พรอมทั้งจัดทํา
แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ   
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 4. มีระบบการรับฟงขอคิดเห็น ขอรองเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน  และนําผลดังกลาวมา
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
 5. ติดตามรายงานการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นขอรองเรียน ปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ใหผูบริหารทราบ 
 6. ประชุมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติเพ่ือประสิทธิผลในการบริการ  
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

30,000.-(สามหมื่นบาทถวน) 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
กองวิชาการ 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
กองการศึกษาฯ 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 ประชาชนไดรับความสะดวก  รวดเร็วในการติดตอขอรับบริการ  และมีความพึงพอใจใน 

การใหบริการของเจาหนาที่ 
   10.2 การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว  และบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
  10.3 การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ  
      10.4 ทําใหภาพลักษณของเทศบาลตําบลเพ็ญ  เปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้นและทําใหประชาชนมีความ
ศรัทธาตอการทํางานของเทศบาลตําบลเพ็ญ  มากยิ่งข้ึน 
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ลําดับท่ี  2.3.2 
1.  ชื่อโครงการ : โครงการใหบริการประชาชนในชวงเวลาพักเที่ยงและนอกเวลาราชการ 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  มาตรา 52  กําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  จัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับ
การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  จัดใหมีความปลอดภัยในอาคารสถานที่และ
ทรัพยสินของทางราชการ  ตลอดจนใหมีบริการในชวงเวลาตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการให
สอดคลองกับความตองการของประชาชน  เกิดความพึงพอใจอยางสูงสุดแกผูมารับบริการ  สามารถลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว 
 ดังนั้น  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงไดจัดทําโครงการใหบริการประชาชนในชวงเวลาพักเท่ียงและนอกเวลา
ราชการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยเสมอภาคและเทาเทียม  ไมเลือกปฏิบัติ ตลอดจนจัดใหมี
ความปลอดภัยในอาคารสถานที่และทรัพยสินของทางราชการ  โดยยึดกรอบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและอยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล  ตามกฎหมาย ขึ้น 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนมากขึ้น 
3.2 เพ่ือรับฟงและสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในการมารับบริการจากหนวยงาน 
3.3 เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
3.4 เพ่ือใหการใหบริการดานสาธารณะ  เปนไปดวยความเรียบรอย  โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรมโดย 

ทัดเทียมเสมอภาค  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  เจาหนาที่/พนักงานจางของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      6.1. แตงตั้งผูอยูเวรยาม  ผูตรวจเวรยามในวันหยุด  และมอบหมายใหเจาหนาที่ใหบริการประชาชนชวง
พักเที่ยง ประจําเดือน 
 6.2. มีระบบการรับฟงขอคิดเห็น ขอรองเรียนหรือมีการสอบถามจากภาคประชาชน  และนําผลดังกลาว
มาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
 6.3. ติดตามรายงานการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นขอรองเรียน ปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ใหผูบริหารทราบ 
 6.4. ประชุมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติเพ่ือประสิทธิผลในการบริการ  
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
กองวิชาการและแผนงาน 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
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กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 ประชาชนไดรับความสะดวก  รวดเร็วในการติดตอขอรับบริการ  และมีความพึงพอใจใน 

การใหบริการของเจาหนาที่ 
   10.2 การปฏิบัติราชการมีความคลองตัว  และบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
  10.3 การปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับนโยบายปฏิรูประบบราชการ  
      10.4 ทําใหภาพลักษณของเทศบาลตําบลเพ็ญเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึนและทําใหประชาชนมีความ
ศรัทธาตอการทํางานของเทศบาลตําบลเพ็ญมากยิ่งข้ึน 
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ลําดับท่ี  2.3.3 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการ การมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาตสั่งการ  เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
   เพ่ือประโยชนของราชการในการปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม  เปนการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการ  เปนไปดวย
ความเรียบรอย โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. นั้น 
  ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ ในฐานะเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินหนึ่ง  ที่ทํางานใกลชิด
ประชาชนและไดใชหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  จึงไดจัดทํา
มาตรการการมอบอํานาจอนุมัติ อนุญาตสั่งการ  เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการกอใหเกิดความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน สะดวกและรวดเร็วในการบริหารจัดการงานบริการสาธารณะและการใหบริการดานตาง ๆ ตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนที่มารับบริการ  
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือประโยชนของราชการในการปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   
3.2 เพ่ือเปนการลดข้ันตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   

 เก่ียวกับการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
3.3 เพ่ือใหการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ  เปนไปดวยความเรียบรอย  

 โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ  อปท. 
3.4 ทําใหภาพลักษณของเทศบาลตําบลเพ็ญเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึนและทําใหประชาชนมีความศรัทธา 

ตอการทํางานของเทศบาลตําบลเพ็ญมากยิ่งขึ้น 
3.5 ประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจในการใหบริการอยางสูงสุด 

4.  เปาหมาย/ผลผลิต 
ผูบริหาร  เจาหนาที่/พนักงานจางเทศบาลตําบลเพ็ญ 

5.  พื้นท่ีดําเนินการ 
เทศบาลตําบลเพ็ญ 

6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. จัดทํามาตรการมอบหมายของนายกเทศมนตรี 
 2. ประชุมผูบริหาร ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ เจาหนาที่/พนักงานจาง  
 3. ดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย 
 4. รายงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการและประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
      5. ประชุมรับทราบ แกไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลในจุดที่บกพรองเพ่ือพัฒนาใหดีขึ้น 
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
กองวิชาการและแผนงาน 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม 
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กองการศึกษา 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 การปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   
   10.2 เปนการลดขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องการสั่งการ  การอนุญาตและการอนุมัติในเรื่อง   
เก่ียวกับการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
   10.3 การใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ  เปนไปดวยความเรียบรอย 
โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ อปท. 
  10.4  เกิดความพึงพอใจในระดับดี  ในการบริการของเจาหนาที่/พนักงานของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
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2.4. การเชิดชูเกียรติแกหนวยงาน/บุคคลในการดําเนินกิจการการประพฤติ ปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ 

 
ลําดับท่ี  2.4.1 

1.  ชื่อโครงการ : กิจกรรม ยกยองเชิดชูเกียรติบุคคล องคกร หนวยงาน ดานตางๆ 

2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  เทศบาลตําบลเพ็ญ  มีนโยบายที่จะสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรทั้งใน
องคกรและนอกองคกรในดานตาง ๆ   เพื่อใหเปนคัดเลือกผูมีความรู ความสามารถในการพัฒนาตําบลและเปนผู
ประพฤติด ีมีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ด ีสําหรับเยาวชนและสังคม(คนดีศรเีทศบาลตําบลเพ็ญ) เพ่ือเปน
การยกยองเชิดชูเกียรติ ในการถายทอดองคความรู มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีผลงานดีเดนเปนที่ประจักษ และ
แบบอยางที่ดีใหแกตําบล  ทําใหผูไดรับเครื่องเชิดชูเกียรติมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานหรือในการดํารงชีวิต
ในสังคมอยางทรงเกียรติ   

เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดดําเนินการจัดทําโครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และยกยองเชิดชูเกียรติ
เพ่ือประกาศเกียรติคุณบุคคลที่ทรงเกียรติและดีเดนในดานตาง ๆ ที่ไดรับคัดเลือกจากคณะกรรมการของเทศบาล
ตําบลเพ็ญ ขึ้น 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือประกาศเกียรติคณุยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลที่ทรงเกียรติและดีเดนในดานตาง ๆ 
3.2 เพื่อสงเสริมใหประชาชนเปนผูประพฤติดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
3.3 เพ่ือสงเสริมใหผูไดรับเครื่องเชิดชูเกียรติมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
3.4 เพื่อเปนแบบอยางที่ดีของตําบลและสังคมตอไป 

4.  เปาหมาย/ผลผลิต 
4.1 ผูมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ หมู 1 7 8 11 และ 15 
4.2 บุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
4.3 บุคลากรในหนวยงานราชการอ่ืนท่ีอยูในเขตเทศบาลตําบลเพ็ญ 

5.  พื้นท่ีดําเนินการ 
เทศบาลตําบลเพ็ญ 

6.  วิธีการดําเนินการ 
      6.1 เขียนโครงการ  

6.2 เสนอโครงการตอผูบริหาร  
6.3 ออกหนังสือเชิญคณะกรรมการประชุมเพ่ือคัดเลือก  
6.4 ประชุมคัดเลือกบุคคลที่ทรงเกียรติและดีเดนในดานตาง ๆ  
6.5 ประกาศผลและมอบเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ  
6.6 ประกาศประชาสัมพันธ ไปยังหนวยงานอ่ืน หอกระจายขาว ประชาสัมพันธในระดับหมูบาน  

ศูนยขอมูลขาวสาร เวปไซด ทต.เพ็ญ จดหมายขาว      
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

งบประมาณรวมโครงการประเพณีวันสงกรานตและวันผูสูงอายุ 
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9. ผูรับผิดชอบ 
กองการศึกษา  

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 บุคคลท่ีทรงเกียรติและดีเดนในดานตาง ๆ ไดรับประกาศเกียรติคุณยกยองเชิดชูเกียรต ิ

   10.2 เปนแบบอยางที่ด ีทําใหประชาชนเปนผูประพฤติดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
   10.3 ผูไดรับเครื่องเชิดชูเกียรติมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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ลําดับท่ี  2.4.2 
1.  ชื่อโครงการ : กิจกรรมเชิดชูเกียรติประชาชนผูมีจิตสาธารณะ 

2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของจิตสํานึกทางสังคม หรือจิตสํานึกสาธารณะวา คอื 
การตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวมรวมกัน หรือการคํานึงถึงผูอื่นที่รวมสัมพันธเปนกลุมเดียวกัน  ความเจริญ
ทางดานวัตถุปจจุบัน ทําใหสังคมมีคานิยม ใหความสําคัญและแสวงหาเงินทองอํานาจ มากกวาใหความสําคัญดาน
จิตใจ สังคมจึงกลับเสื่อมโทรมลง ปญหามากมาย การปลูกฝงจิตใจใหบุคคลมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม
จึงควรเกิดขึ้นในสังคม ดวยเหตุนี้จึงมีการกลาวถึงคําวา "จิตสาธารณะ" มากข้ึนเพ่ือประโยชนที่จะเปนแนวคิดตอ
ตนเอง อันจะสรางประโยชน กอใหเกิดการพัฒนาแกสังคม เทศบาลตําบลเพ็ญ มีนโยบายที่จะสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรม และยกยองเชิดชูเกียรติบุคลากรทั้งในองคกรและนอกองคกรในดานผูมีจิตสาธารณะ   เพื่อคัดเลือกผูมี
จิตสาธารณะ เสียสละ การแสดงออกเพ่ือสังคมสวนรวม เปนการบริการชุมชน ทําประโยชนเพ่ือสังคม และรวมมือ
ในการพัฒนาตําบล  เปนผูประพฤติดี มีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี สําหรับเยาวชนและสังคม(คนดีศรี
บานเหลา) เพ่ือเปนการยกยองเชิดชูเกียรติ ในการเปนผูท่ีเสียสละทั้งกําลังกาย กําลังทุนทรัพยและกําลังสมอง โดย
ไมหวังสิ่งตอบแทนในการพัฒนาตําบล  มีผลงานดีเดนเปนที่ประจักษ และแบบอยางท่ีดีใหแกตําบล  ทําใหผูไดรับ
เครื่องเชิดชูเกียรติมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานหรือในการดํารงชีวิตในสังคมอยางทรงเกียรติอยางภาคภูมิ  

เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดดําเนินการจัดทําโครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และยกยองเชิดชูเกียรติ
ประชาชนผูมีจิตสาธารณะ การแสดงออกเพ่ือสังคมสวนรวม เปนการบริการชุมชน ทําประโยชนเพื่อสังคม เพ่ือ
ประกาศเกียรติคุณผูมีจิตสาธารณะ ที่ไดรับคัดเลือกจากคณะกรรมการของเทศบาลตําบลเพ็ญ ข้ึน 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือประกาศเกียรติคณุยกยองเชิดชูเกียรติบุคคลผูมีจิตสาธารณะ 
3.2 เพื่อสงเสริมใหประชาชนเอาเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติ  
3.3 เพ่ือสงเสริมประชาชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาตําบลของตนเอง 
3.4 เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกในการเปนผูมีจิตสาธารณะ 

4.  เปาหมาย/ผลผลิต 
ประชาชน  หมู 1 7 8 11 และ 15 

5.  พื้นท่ีดําเนินการ 
เทศบาลตําบลเพ็ญ 

6.  วิธีการดําเนินการ 
      6.1 เขียนโครงการ  

6.2  เสนอโครงการตอผูบริหาร  
6.3 ออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองและคัดเลือก  
6.4 ประชุมคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับและมีผลงานเปนที่ประจักษ  
6.5 ประกาศผลและมอบเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ  
6.6 ประกาศประชาสัมพันธ ไปยังหนวยงานอ่ืน หอกระจายขาว ประชาสัมพันธในระดับหมูบาน  

ศูนยขอมูลขาวสาร เวปไซด ทต.เพ็ญ จดหมายขาว      
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

งบประมาณรวมโครงการประเพณีวันสงกรานตและวันผูสูงอายุ 
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9. ผูรับผิดชอบ 
9.1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
9.2 กองการศึกษา  
9.3 คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 บุคคลผูมีจิตสาธารณะ ไดรับประกาศเกียรติคุณยกยองเชิดชูเกียรติ 

   10.2 ทําใหประชาชนมีจิตสํานึกสาธารณะเพิ่มข้ึน  
   10.3 ผูไดรับเครื่องเชิดชูเกียรติมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   10.4 ทําใหเปนแบบอยางที่ดีของตําบลและสังคมตอไป 
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2.5  มาตรการจัดการในกรณีไดทราบหรือรับแจงหรือตรวจสอบพบการทุจริต 
 

ลําดับท่ี  2.5.1 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการ “จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการ” 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ตามที่กระทรวงมหาดไทยไดมีขอแนะนําเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  แนะนําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงดําเนินการจัดทําหลักเกณฑบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ิมเติมในเรื่องการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการตามหนังสือ ที่ มท 0892.4/ว 435  
ลงวันที่  11  กุมภาพันธ  2548  ซึ่งสอดคลองกับมาตรการการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ดานการบริหารจัดการ ขอ 2  การบริหารเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ อปท. ขอ 2.6  อปท.ดําเนินการ
จัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหาร  เพื่อใหเปนไปตามขอแนะนําและมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการตลอดจนตัวชี้วัดในเรื่องตาง ๆ นั้น 
 ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดจัดบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐโดยมีผูรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานและเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน  ตลอดจนมี
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ขึ้น 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือประโยชนของราชการในการปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   
3.2 เพ่ือเปนการบริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ อปท. 
3.3 เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐโดยมีผูรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 และ เปาหมายการทํางานที่ชัดเจน   
3.4 เพ่ือกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
3.5 เพ่ือใหการใหบริการ การบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ  เปนไปดวยความเรียบรอย  

 โปรงใส ถูกตอง เที่ยงธรรม  ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของอปท. 
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  ปลัดเทศบาล  หัวหนาสวนราชการ  
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. ประชุมผูบริหาร ปลัดเทศบาล  หัวหนาสวนราชการ.   

2. จัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการ  
 3.  ดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย 
 4. ติดตามประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัด รายงานผลติดตามตอผูบริหารทราบ 
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8.  งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
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10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
          10.1 ยกระดับการปฏิบัติงานดวยความคลองตัว รวดเร็วและเที่ยงธรรม   
  10.2 เปนการบริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ อปท. การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ 
ภารกิจของรัฐโดยมีผูรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจน    
   10.3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑชี้วัดผลการดําเนินงานระดับด ี
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ลําดับท่ี  2.5.2 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการ “ใหความรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบทั้งภาครัฐและองคกรอิสระ” 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ในยุคปจจุบันนี้  ตองยอมรับวาปญหาการทุจริตในทุกองคกรนั้นเปนปญหาเรื้อรังมาเปนเวลาชานานมาก  
สังคมไทยในสายตาของหลายๆคนอาจจะมองไดหลายมุมมองไมวาจะเปนในแงสังคมที่มีวัฒนธรรมอันดีงาม สังคม
ของการเอ้ืออาทร สังคมของการอุปถัมภกัน เปนตน  แตถามองอีกมุมหนึ่งแลวสังคมไทยก็มีอีกหลายปญหา ไมวา
จะเปน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาโสเภณี เปนตน แตมีปญหาหนึ่งที่คนไทยอาจจะลืมนึกถึง หรือ 
ไมใหความสําคัญตอปญหานี้มากเทาที่ควร นั้นก็คือ ปญหาการคอรัปชั่น คอรัปชั่น คือ “พยาธิของระบบ
ราชการ”  สวนสาเหตุที่ทําใหเกิดการ คอรัปชั่นนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุ หลายปจจัยดวยกัน เชน ความยากจน
ของขาราชการชั้นผูนอย การขัดกันของผลประโยชน(Conflicts of interest) การทุจริตโดยนโยบาย    
(corruption by public policy) เปนตน  สวนสาเหตุที่ทําใหเกิดการคอรัปชั่นนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุ หลาย
ปจจัยดวยกัน เชน ความยากจนของขาราชการชั้นผูนอย การขัดกันของผลประโยชน(Conflicts of interest) การ
ทุจริตโดยนโยบาย ( corruption by public policy) เปนตน 
 การที่จะแกไขปญหาคอรัปชั่นไดตองใชหลาย วิธีการเขาชวย หรือ รวมกันแกไขโดยมวลรวม โดยมีทฤษฎี
หลายๆอยางแตกตางกันออกไป เชน “หลักนิติรัฐ” กลาวคือ รัฐที่อยูหรือปกครอง ภายใตกฎหมาย หรือ ใช
กฎหมายควบคุม “หลักการตรวจสอบอํานาจรัฐ” กลาวคือ เปนการตรวจสอบอํานาจรัฐโดยองคกร ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  โดยปจจุบัน ในสังคมไทยไดมีกลุมคนบางสวน หรือหลายๆองคกรไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชน ในการ
ตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ เชน สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานผูตรวจการแผนดนิของรัฐสภา เปนตน  สวนในการตรวจสอบการทํางานของรัฐ
โดยภาคเอกชนนั้น เชน องคกรเอกชนอิสระ (NGO) กลุมนักศึกษา กลุมมวลชนตางๆ เปนตน  ดังนั้น ไมวาภาครัฐ
และเอกชน จึงควรสรางสรรคสังคมและรวมขจัดปญหา การคอรัปชั่นไปจากสังคมไทย โดยไมวาจะเปน จาก  
“การปลูกฝงเยาวชน” ใหมีแนวความคิดที่รังเกียจ และตอตานการคอรัปชั่น “สรางคานิยมความซื่อสัตยสุจริต”
ใหแกสังคม เหลานี้เองที่จะเปนเสนทางท่ีจะนําไปสูการลดลงของปญหาดังกลาว และอาจทําใหปญหาดังกลาวหมด
ไปจากสังคม  ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ ไดเล็งเห็นปญหาการแกไขและการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในองคกร  สรางคานิยมความซื่อสัตยสุจริตในองคกร สรางสรรคสังคมและรวมขจัดปญหา การคอรัปชั่นไปจาก
สังคมไทย ขึ้น 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือสรางคานิยมความซื่อสัตยสุจริตในองคกร  สรางคานิยมความซื่อสัตยสุจริตใหแกสังคม 
3.2 เพ่ือสรางสรรคสังคมและรวมขจัดปญหา การคอรัปชั่นไปจากสังคมไทย 
3.3 เพ่ือใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทําใหภาพลักษณของเทศบาลตําบลเพ็ญเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดี

ขึ้นและทําใหประชาชนมีความศรัทธาตอการทํางานของเทศบาลตําบลเพ็ญยิ่งข้ึน 
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูบริหาร  ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ.  
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. ประชุมผูบริหาร ปลัดเทศบาล หัวหนาสวนราชการ   

2. จัดทําบันทึกขอตกลงการรวมมือกับหนวยงานตรวจสอบท้ังภาครัฐและองคกรอิสระ  
 3.  อํานวยความสะดวกแกหนวยงานท่ีเขาตรวจสอบ  
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7.  ระยะเวลาดําเนินการ 
4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 

8.  งบประมาณดําเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

9. ผูรับผิดชอบ 
สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
กองวิชาการและแผนงาน 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
          10.1 ผูบริหาร เจาหนาที่/พนักงานจาง  มีคานิยมความซื่อสัตยสุจริตในองคกร   
  10.2 ขจัดปญหา การคอรัปชั่นไปจากสังคมไทย 
  10.3 ลดปญหาการขัดกันของผลประโยชน (Conflicts of interest) การทุจริตโดยนโยบาย   
(corruption by public policy) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis) ในกระบวนการมีสวนรวมของ
การดําเนินโครงการของภาครัฐ 
       10.4 เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทําใหภาพลักษณของเทศบาลตําบลเพ็ญเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึน
และทําใหประชาชนมีความศรัทธาตอการทํางานของเทศบาลตําบลเพ็ญยิ่งข้ึน 
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ลําดับท่ี  2.5.3 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการ “แตงตั้งผูรับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องรองเรียน” 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  รัฐบาลภายใตการนําของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบาย ดานการสงเสริม
การบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและสนับสนุนการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ เชน ปรับปรุงระบบราชการใหทันสมัย โปรงใส และยกระดับสมรรถนะของหนวยงานของรัฐใหสามารถ
ใหบริการเชิงรุก ในรูปแบบของการเพ่ิมศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนในตางจังหวัด ศูนยบริการ
สาธารณะแบบครบวงจรที่ใหการบริการถึงตัวบุคคลผานระบบบริการรวม ณ จุดเดียว ( One Stop Service) 
ปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการและความซื่อสัตย
สุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันและปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางเครงครัด ปรับปรุงและจัดใหมีกฎหมายเพื่อใหครอบคลุมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชนทับซอนในภาครัฐทุกระดับ  

เพ่ือใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  สะดวกรวดเร็วในการใหบริการใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือในดานการดําเนินการแกไขปญหา  ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของ ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดแตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ข้ึน 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อสนับสนุนนโยบายการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ภาครัฐ ของรัฐบาล และสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม  การ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564)  
 3.2 เพื่อสงเสริมขาราชการและเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมระดับตําบล ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ใหมี
จิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย สุจริต นําไปสูการปฏิบัติราชการแบบธรรมาภิบาล 
 3.3 เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหคําแนะนําและคําปรึกษา  ปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือ
ในดานการดําเนินการแกไขปญหา  ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 
 3.4 เพ่ือใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ชัดเจนและการใหบริการสะดวกรวดเร็ว เปน
ธรรมและเที่ยงตรง โดยเสมอภาคและเทาเทียมทุกชนชั้นโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
 3.5 เพ่ือเสริมสรางแนวคิดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  ที่มุงเนนความโปรงใสตรวจสอบได ซื่อสัตย
สุจริต สรางทัศนคติ คานิยม ตอตานผูมีความประพฤติในทางทุจริตคอรัปชั่น และพรอมเปนตัวอยางที่ดีใหแก
ครอบครัวและสังคม  
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

เจาหนาที่  ตําแหนง นิติกร 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      6.1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   

6.2. ดําเนินการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
6.3. รายงานผลการดําเนินการและแจงความคืบหนาใหผูบริหารทราบ  

7.  ระยะเวลาดําเนินการ 
4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 

8.  งบประมาณดําเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 
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9. ผูรับผิดชอบ 
นายนพดล  มวลมูลตร ี ตําแหนง  นิติกรชํานาญการ  

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
           10.1 ปญหาความเดือดรอน ความขัดแยงในชุมชนลดลง   
  10.2  ปญหาความเดือดรอน ความขัดแยงในชุมชนไดรับการแกไขและไกลเกลี่ย   
  10.3  ประชาชนมีที่พ่ึงพิงดานกฎหมายและเขารับบริการปรึกษาปญหาดานตางๆ 
       10.4 เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทําใหภาพลักษณของเทศบาลตําบลเพ็ญเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึน
และทําใหประชาชนมีความศรัทธาตอการทํางานของเทศบาลตําบลเพ็ญยิ่งข้ึน 
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ลําดับท่ี  2.5.4 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการ “ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน  กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหา 
เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลเพ็ญ  วาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่โดยมิชอบ” 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

รัฐบาลภายใตการนําของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบาย ดานการสงเสริม
การบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมมาภิบาลและสนับสนุนการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ เชน ปรับปรุงระบบราชการใหทันสมัย โปรงใส และยกระดับสมรรถนะของหนวยงานของรัฐใหสามารถ
ใหบริการเชิงรุก ในรูปแบบของการเพ่ิมศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนในตางจังหวัด ศูนยบริการ
สาธารณะแบบครบวงจรที่ใหการบริการถึงตัวบุคคลผานระบบบริการรวม ณ จุดเดียว ( One Stop Service) 
ปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการและความซื่อสัตย
สุจริต ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันและปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางเครงครัด ปรับปรุงและจัดใหมีกฎหมายเพื่อใหครอบคลุมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และการมีผลประโยชนทับซอนในภาครัฐทุกระดับ   

เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน  กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกลาวหาเจาหนาที่ของ
เทศบาลตําบลเพ็ญ  วาทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่โดยมิชอบเทศบาลตําบลเพ็ญจึงไดจัดทํา
มาตรการนี้ขึ้น 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อสนับสนุนนโยบายการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ภาครัฐ ของรัฐบาล และสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม  การ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564)  
 3.2 เพ่ือสงเสริมขาราชการและเจาหนาที่/พนักงาน ของเทศบาลตําบลเพ็ญ ปฏิบัติหนาที่ใหมีจิตสํานึก
คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย สุจริต นําไปสูการปฏิบัติราชการแบบธรรมาภิบาล  
 3.3 เพื่อเสริมสรางแนวคิดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  ที่มุงเนนความโปรงใสตรวจสอบได ซื่อสัตย
สุจริต สรางทัศนคติ คานิยม ตอตานผูมีความประพฤติในทางทุจริตคอรัปชั่น และพรอมเปนตัวอยางที่ดีใหแก
ครอบครัวและสังคม  
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ประชาชน หมู 1 7 8 11 15 และประชาชนทั่วไป 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      6.1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   

6.2. ดําเนินการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
6.3. รายงานผลการดําเนินการและแจงความคืบหนาใหผูบริหารทราบ  

7.  ระยะเวลาดําเนินการ 
4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 

8.  งบประมาณดําเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

9. ผูรับผิดชอบ 
นายนพดล  มวลมูลตร ี ตําแหนง  นิติกรชํานาญการ  
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10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
          10.1 ผูบริหาร เจาหนาที่/พนักงานจาง  มีคานิยมความซื่อสัตยสุจริตในองคกร   
  10.2 ขจัดปญหา การคอรัปชั่นไปจากสังคมไทย 
  10.3  ลดปญหาการขัดกันของผลประโยชน (Conflicts of interest) การทุจริตโดยนโยบาย   
(corruption by public policy) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis) ในกระบวนการมีสวนรวมของ
การดําเนินโครงการของภาครัฐ 
       10.4 เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทําใหภาพลักษณของเทศบาลตําบลเพ็ญเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึน
และทําใหประชาชนมีความศรัทธาตอการทํางานของเทศบาลตําบลเพ็ญยิ่งข้ึน 
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มิติที่  3 : การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
3.1 การใหมีและเผยแพรขอมูลขาวสารในชองทางท่ีเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนไดมีสวนรวม
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกขั้นตอน 
  

ลําดับท่ี  3.1.1 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “ปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญและศูนยขอมูลขาวสารระดับ
อําเภอ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ในระบอบประชาธิปไตย การใหประชาชนมีโอกาสกวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ดําเนินการตางๆของรัฐเปนสิ่งจําเปน เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดย
ถูกตองกับความจริงอันเปนการสงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งข้ึนสมควรกําหนดใหประชาชนมี
สิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ โดยมีขอยกเวนอันไมตองเปดเผยที่แจงชัดและจํากัดเฉพาะขอมูลขาวสารที่หาก
เปดเผยแลวจะเกิดความเสียหายตอประเทศชาติหรือตอประโยชนท่ีสําคัญของเอกชน ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาระบบ
ประชาธิปไตยใหมั่นคงและจะยังผลใหประชาชนมีโอกาสรูถึงสิทธิหนาที่ของตนอยางเต็มที่ เพื่อที่จะปกปกรักษา
ประโยชนของตนประการหนึ่งกับสมควรคุมครองสิทธิสวนบุคคลในสวนที่เก่ียว ของกับขอมูลขาวสารของราชการ
ไปพรอมอีกประการหนึ่ง 
 "บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูล หรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐความ
ปลอดภัยของประชาชนหรือสวนไดเสีย อันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัต"ิ 
จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบล
เพ็ญ จึงไดจัดทําโครงการปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น  เปนประโยชนตอการเผยแพรขาวสารและขอมูลตาง ๆ  ใหทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ปจจุบัน 
3.วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือใหบริการ คําแนะนําผูที่มีขอรับขอมูลขาวสาร 
3.2 เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและ 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปดเผยเปนหลัก 
3.3 เพ่ือใหผูมาใชบริการมีศูนยบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว  ยกระดับคุณภาพการบริการ ยิ้มแยม 

แจมใส  ใสใจบริการ  ประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 

4.1 ประชาชน หมู 1 7 8 11 15  
4.2 บุคคลทั่วไป 
4.3 หนวยงานราชการอื่น 

5. พื้นท่ีดําเนินการ 
ศูนยขอมูลขาวสาร เทศบาลตําบลเพ็ญ 

6. วิธีการดําเนินการ 
 6.1. ประชุมเพ่ือวางกรอบและแนวทางการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร(ปรับปรุง) 
 6.2. แตงตั้งคณะกรรมการศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
 6.3. แตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
 6.4. แตงตั้งเจาหนาที่ประจําจุดประชาสัมพันธ   
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 6.5. แตงตั้งมอบหมายหนาที่ผูรับผิดชอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน       
 6.6. รายงานและติดตามผลการดําเนินงานตอผูบริหารเพื่อปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง                                
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 

40,000.- (สี่หมื่นบาทถวน) 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
กองวิชาการและแผนงาน 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา  

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 ผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 

    10.2 คุณภาพการบริการไดรับการประเมินอยางยอดเยี่ยม 
         10.3 การทํางานเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  โดยนโยบายเปดเผยเปนหลัก 
 10.4 สรางภาพลักษณท่ีดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานโดย
เสมอภาคและเทาเทียม 
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ลําดับท่ี  3.1.2 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “การออกระเบียบจัดต้ังศนูยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูล
ขาวสารของราชการอยางนอยตามที่กําหนดไวในมาตรา 9 ของกฎหมาย เพ่ือใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งนี้ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนด ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขา
ตรวจดูได ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวยใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดย
ประกาศอ่ืนใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตามยอมมีสิทธิ
เขาตรวจดู ขอสําเนา(copy right)  หรือขอสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารของราชการที่หนวยงาน
ของรัฐจะตองรวบรวมไวใหประชาชนเขาตรวจดูได (public inspection) ได ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐ
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการ
ชวยเหลือผูมีรายไดนอย ประกอบดวย ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน คนตางดาวจะมี
สิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง(ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2541 เรื่องหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการ
ไวใหประชาชนเขาตรวจดู)  
 "บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูล หรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐความ
ปลอดภัยของประชาชนหรือสวนไดเสีย อันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัต"ิ 
จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบล
เพ็ญ จึงไดจัดทํากิจกรรม “การออกระเบียบจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ”  เพ่ือบริการ
ประชาชนและหนวยงานราชการอ่ืน  เปนประโยชนตอการเผยแพรขาวสารและขอมูลตาง ๆ  ใหทันสมัย ทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน 
 

3.วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือใหบริการ คําแนะนําผูที่มีขอรับขอมูลขาวสาร 
3.2 เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและ 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยเปดเผยเปนหลัก 
3.3 เพ่ือใหผูมาใชบริการมีศูนยบริการที่สะดวก รวดเร็ว  ยกระดับคุณภาพการบริการ ยิ้มแยม 

แจมใส  ใสใจบริการ  ประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 

เจาหนาที่/พนักงานจาง เทศบาลตําบลเพ็ญ 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 

ศูนยขอมูลขาวสาร เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 
 6.1. ประชุมเพ่ือวางกรอบและแนวทางการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร(ปรับปรุง) 
 6.2. แตงตั้งคณะกรรมการศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
 6.3. แตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
 6.4. แตงตั้งเจาหนาที่ประจําจุดประชาสัมพันธ     
 6.5. แตงตั้งมอบหมายหนาที่ผูรับผิดชอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน       
 6.6. รายงานและติดตามผลการดําเนินงานตอผูบริหารเพื่อปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง   
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7. ระยะเวลาดําเนินการ 
4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 

8. งบประมาณดําเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

9. ผูรับผิดชอบ 
สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
กองวิชาการ 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา  

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 ผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 

    10.2 คุณภาพการบริการไดรับการประเมินอยางยอดเยี่ยม 
          10.3 การทํางานเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยนโยบายเปดเผยเปนหลัก 
 10.4 สรางภาพลักษณท่ีดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานโดย
เสมอภาคและเทาเทียม 
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ลําดับท่ี  3.1.3 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “อบรมใหความรูตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 "บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูล หรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐความ
ปลอดภัยของประชาชนหรือสวนไดเสีย อันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัต"ิ 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสาร
ของราชการอยางนอยตามที่กําหนดไวในมาตรา 9 ของกฎหมาย เพื่อใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งนี้ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนด ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขา
ตรวจดูได ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยูดวยใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดย
ประกาศอ่ืนใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตามยอมมีสิทธิ
เขาตรวจดู ขอสําเนา(copy right)  หรือขอสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารของราชการที่หนวยงาน
ของรัฐจะตองรวบรวมไวใหประชาชนเขาตรวจดูได (public inspection) ได ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐ
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการ
ชวยเหลือผูมีรายไดนอย ประกอบดวย ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน คนตางดาวจะมี
สิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง(ประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2541 เรื่องหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการ
ไวใหประชาชนเขาตรวจดู)  

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาล
ตําบลเพ็ญ  จึงไดจัดทํากิจกรรม “อบรมใหความรูตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540”  เพ่ืออบรม
ใหความรูเสริมสรางความเขาใจในบทบาทและสิทธิหนาที่ของตนเอง   

 

3.วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ืออบรมเจาหนาที่และประชาชนท่ีสนใจมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 

ของราชการ พ.ศ.2540 
3.2 เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและ 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 อยางถูกตอง 
3.3 เพ่ือใหความรูเสริมสรางความเขาใจในบทบาทและสิทธิหนาที่ของตนเอง   

4. เปาหมาย/ผลผลิต 
4.1 เจาหนาที่/พนักงานจาง เทศบาลตําบลเพ็ญ 
4.2 ประชาชนที่สนใจ หมู 1 7 8 11 15 

5. พื้นท่ีดําเนินการ 
เทศบาลตําบลเพ็ญ 

6. วิธีการดําเนินการ 
 6.1. ประชุมเพ่ือวางกรอบและแนวทางการจัดอบรม 
 6.2. แตงตั้งคณะทํางาน 
 6.3. หนังสือเชิญประชุม 
 6.4. จัดประชุมและบรรยาย (พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ,สาระสําคัญของพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และหนาที่ของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่รัฐ, สิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐) 
 6.5. รายงานและติดตามผลการดําเนินงานตอผูบริหารเพื่อปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง   
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7. ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

1. ผูเขารับการฝกอบรม มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของ 
ราชการ 
 2. ผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางถูกตอง 
  3. ผูเขารับการฝกอบรมจัดต้ังศนูยขอมูลขาวสารของหนวยงานของตนอยางถูกตอง 
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ลําดับท่ี  3.1.4 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “เผยแพรขอมูลขาวสารที่สําคัญและหลากหลาย” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องตางๆ ที่มีลักษณะเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ ภาพ เสียง กลิ่น 
หรือมี ลักษณะประสมกันสารสนเทศ คือ ขอมูล ขาวสาร ขาว ขอเท็จจริง ความคิดเห็น หรือประสบการณ อยูใน
รูปแบบที่แตกตางกันออกไป เชน ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ เสียง สัญลักษณ หรือกลิ่น ท่ีถูกนํามาผานกระบวนการ
ประมวลผล ดวยวิธีการที่ เรียก วา กรรมวิธีจัดการขอมูล (Data Manipulation) และผลที่ไดอาจแสดงผลออกมาใน

รูปแบบของสื่อประเภทตาง เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ แผนที่ แผนใส ฯลฯ  
 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญของขอมูลขาวสารของเทศบาล
ตําบลเพ็ญ จึงไดจัดทํามาตรการ “เผยแพรขอมูลขาวสารที่สําคัญและหลากหลาย” ใหมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  เปนประโยชนตอการเผยแพรขาวสารและขอมูลตาง ๆ  ใหทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคปจจุบัน 
3.วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือใหบริการ คําแนะนําผูที่มีขอรับขอมูลขาวสาร 
3.2 เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและ 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปดเผยเปนหลัก 
3.3 เพ่ือใหผูมาใชบริการมีศูนยบริการที่สะดวก รวดเร็ว  ยกระดับคุณภาพการบริการ ยิ้มแยม 

แจมใส  ใสใจบริการ  ประชาชนผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 

4.1 เจาหนาที่/พนักงานจาง เทศบาลตําบลเพ็ญ 
4.2 ประชาชน หมู 1 7 8 11 15  
4.3 บุคคลทั่วไป 
4.4 หนวยงานราชการอื่น 

5. พื้นท่ีดําเนินการ 
ศูนยขอมูลขาวสาร เทศบาลตําบลเพ็ญ 

6. วิธีการดําเนินการ 
 6.1. ประชุมเพ่ือวางกรอบและแนวทางการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร(ปรับปรุง) 
 6.2. แตงตั้งคณะกรรมการศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
 6.3. แตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
 6.4. แตงตั้งเจาหนาที่ประจําจุดประชาสัมพันธ     
 6.5. แตงตั้งมอบหมายหนาที่ผูรับผิดชอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน       
 6.6. รายงานและติดตามผลการดําเนินงานตอผูบริหารเพื่อปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง                                
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
กองวิชาการและแผนงาน 
กองคลัง 
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กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา  

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
           10.1 ผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด 
    10.2 คุณภาพการบริการไดรับการประเมินอยางยอดเยี่ยม 
          10.3 การทํางานเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  โดยนโยบายเปดเผยเปนหลัก 
 10.4 สรางภาพลักษณท่ีดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานโดย
เสมอภาคและเทาเทียม 
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ลําดับท่ี  3.1.5 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ จัดใหมีชองทางที่ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารอินเตอรเน็ต/wi-fi 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ภารกิจสวนหนึ่งของ การดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยเปน
กระบวนการ ท่ีสงเสริมสิทธิการไดรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการของประชาชน รวมทั้งเปนกลไก ที่
สําคัญในการผลักดันใหเกิดกระบวนการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ที่นํา ไปสูการบริหาร ราชการแผนดินที่มีความ
โปรงใส การเปดเผยและการตรวจสอบไดในดานขอมูลขาวสารนั้นเปนกระบวนการหนึ่ง ที่จะนําไปสูการสรางความ
โปรงใสของหนวยงาน ดังนั้น ในการพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ หนวยงานภาครัฐจะตองมีกระบวนการ
เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสดวยการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ ชัดเจนและมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายในหนวยงานที่เหมาะสม เพ่ือนําไปสูการขจัด ความไมโปรงใสและการดําเนินการตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่เนนการเปดเผยขอมูลขาวสารและการแสดงใหเห็นถึง
ความโปรงใสของหนวยงานของรัฐ การจัดใหมีศูนยขอมูลขาวสารของราชการเพื่อใหประชาชนเขาตรวจดูนั้น 
หนวยงาน ของรัฐจําเปนตองจัดระบบและชองทางในการเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย เพ่ือใหประชาชนไดรับรู 
รับทราบขอมูลมากที่สุด การจัดระบบและการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้น สามารถดําเนินการได ตามศักยภาพของ
หนวยงาน เชน การจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบดานขอมูลขาวสารและสารสนเทศ การประกาศขอมูลขาวสารท่ี
หนวยงานหรือมีการเผยแพรดวยวิธีการและสื่ออื่น ๆ เชน ทางวิทยุชุมชน เว็บไซตของหนวยงาน หอกระจายขาว  
เสียงตามสาย  แผนพับ ใบปลิว การจัดนิทรรศการ เปนตน ซึ่งเปนการ จัดระบบและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารให
เปนไปตามกฎหมายและการดําเนินการเพื่อใหประชาชนได เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเขาถึงไดมากที่สุด 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญของขอมูลขาวสารของเทศบาล
ตําบลเพ็ญ จึงไดจัดทํามาตรการ “จัดใหมีชองทางที่ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลเพ็ญ”  ใหมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  เปนประโยชนตอการเผยแพรขาวสารและขอมูลตาง ๆ  ใหทันสมัย ทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบันและเขาถึงไดงาย 
3.วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือปองกันการเรื่องรองเรียนในกรณฝีาฝนพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ. 2540  
3.2 เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสวนงานภายในกับหนวยงานภายนอก  

ที่เก่ียวของ  
3.3 เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
3.4 เพ่ือเปนการใชขอมูลในการวิเคราะหและนําขอมูลขาวสารมาประยุกตใชในการสงเสริม 

การปฏิบัติงานของบุคลากรและการพัฒนาองคกร 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 

เจาหนาที่/พนักงานจาง เทศบาลตําบลเพ็ญ 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 

ศูนยขอมูลขาวสาร เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 
 6.1. แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบและจัดการขอมูลขาวสารของหนวยงาน  

6.2. จัดทําระเบียบและขั้นตอนการจัดการขอมูลขาวสารของราชการอยางเปนระบบ  
6.3. จัดทําการจัดทําแผนภาพแสดงข้ันตอนการจัดการขอมูลของหนวยงาน  
6.4. มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน  
6.5. มีการทบทวนผลสําเร็จของการจัดการขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

 6.6. รายงานและติดตามผลการดําเนินงานตอผูบริหารเพื่อปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง   
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7. ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
8. งบประมาณดําเนินการ 

100,000.- (หนึ่งแสนบาทถวน) 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 ผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด  การเขาถึงขอมูลขาวสารมีหลากหลาย 
ชองทางและเขาถึงงาย 
    10.2 ระเบียบและขั้นตอนการจัดการขอมูลขาวสารของราชการอยางเปนระบบ มีแผนภาพ 
แสดงขั้นตอนการจัดการขอมูลของหนวยงานผูใชบริการเขาใจงายและมีความพึงพอใจการใชขอมูลอยางสูงสุด 
         10.3 การทํางานเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  โดยนโยบายเปดเผยเปนหลัก 
 10.4 สรางภาพลักษณท่ีดีของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
โปรงใสตรวจสอบได 
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3.2 การรับฟงความคิดเห็น  การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

 
ลําดับท่ี  3.2.1 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําประชาคมแผนชุมชน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการกระจาย
อํานาจการบริหารงานจากสวนกลาง  เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและแกปญหาของประชาชนไดอยาง
ทั่วถึง   การพัฒนาทองถ่ินนั้นยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชน ดังนั้นประชาชนจึงมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดอนาคตของชุมชนของตนเอง ไมวาจะรวมคิด รวมทํา รวมวางแผนและรวมพัฒนาทองถ่ินของตน  เทศบาล
ตําบลเพ็ญ จึงไดจัดเวทีประชาคมข้ึน  เพ่ือรับทราบปญหา ความตองการของประชาชน และใหประชาชนไดรวม
คิด รวมทํา รวมเสนอแนวทางแกไขปญหา และความตองการของชุมชนเพ่ีอจะไดรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
พิจารณา นํามาจัดทําแผนพัฒนาตําบล ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและเกิดประโยชนสุขตอประชาชน  
และความเจริญของทองถิ่นยิ่งข้ึนตอไป 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญของการรับฟงความคิดเห็น  
การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน รองทุกข ปญหา ความตองการของประชาชนจึงไดจัดทําโครงการประชาคม
แผนชุมชน เพ่ีอจะไดรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห พิจารณา นํามาจัดทําแผนพัฒนาตําบล ใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชนและเกิดประโยชนสุขตอประชาชน  และความเจริญของทองถ่ิน 
3.วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือรับทราบปญหา และความตองการของประชาชน 
 3.2 เพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
 3.3 เพ่ือนําขอมูลมาจัดทําแผนพัฒนาตําบลใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 3.4 เพ่ือใหการพัฒนาทองถ่ินมีประสิทธิภาพ ชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืน  
 3.5 เพ่ือสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ ทต.  ประชาชน  และประชาสัมพันธงานของ ทต. 
           3.๖  สงเสริมการพัฒนาประชาธิปไตยของประชาชน 

3.7 เพื่ออํานวยความสะดวกประชาชนในการชําระภาษี ใหคําปรึกษาดานภาษีและดาน 
กฎหมายเบื้องตน  รับฟงปญหาและขอรองเรียนตางๆ 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 ประชาชน หมู 1 7 8 11 15 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 

1.  ประชาคมหมูบาน(เวทีประชาชน) หมูที่ 1 7 8 11 15  ตําบลเพ็ญ (ตามแผนปฏิบัติการ) 
          2.  ประชาคมตําบล  ณ  ที่ทําการเทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 

6.1 จัดประชุมคณะทํางาน เพื่อวางแผนปฏิบัติการ 
 6.2 ประสานงาน สมาชิกเทศบาล. / กํานัน / ผูใหญบาน/หนวยงานราชการ   
           6.3 ประชาสัมพันธการจัดประชาคมหมูบานใหทุกหมูบานทราบ  
 6.4  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 6.5  ติดตามและประเมินผล 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

ระหวางเดือน กุมภาพันธ  ถึง  พฤษภาคม  ของทุกป 
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8. งบประมาณดําเนินการ 

30,000.-(สามหมื่นบาทถวน) 
9. ผูรับผิดชอบ 

กองสวัสดิการสังคม   
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 ไดรับทราบปญหา ความเดือดรอน ความตองการของประชาชน 
 10.2 ไดรับขอมูลเพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาตําบลไดสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินอยางแทจริง 
 10.3 ประชาชนมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิน่ของตน 

10.4 ไดรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่หลากหลาย นํามาปรับปรุงแกไข ในการบริหารงาน 
เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน ใหเกิดการพัฒนาตอไป 

10.4 ประชาชนไดทราบถึงบทบาท อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลเพ็ญและบทบาทหนาที่ของตนเอง
ที่มี 

ตอการพัฒนาตําบลของตน 
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ลําดับท่ี  3.2.2 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการ การดําเนินงานศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

  “บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและไดรับแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว”  ดังนั้น 

การรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนจึงเปนการใชสิทธิของประชาชนที่สามารถกระทําไดในกรณีที่ไมไดรับความเปน
ธรรมจากกลไกการทําหนาที่ของหนวยงานหรือเจาหนาที่ของรัฐเพื่อใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือในดานการดําเนินการ
แกไขปญหา  ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ  

ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดมมีาตรการการดําเนินงานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบลเพ็ญ 
เพ่ือใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  สะดวกรวดเร็วในการใหบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษา
ปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือในดานการดําเนินการแกไขปญหา  ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของข้ึน 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อสนับสนุนนโยบายการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ภาครัฐ ของรัฐบาล และสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม  การ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
 3.2 เพื่อสงเสริมขาราชการและเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมระดับตําบล ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ใหมี
จิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย สุจริต นําไปสูการปฏิบัติราชการแบบธรรมาภิบาล 
 3.3 เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหคําแนะนําและคําปรึกษา  ปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือ
ในดานการดําเนินการแกไขปญหา  ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 
 3.4 เพ่ือใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ชัดเจนและการใหบริการสะดวกรวดเร็ว เปน
ธรรมและเที่ยงตรง โดยเสมอภาคและเทาเทียมทุกชนชั้นโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
 3.5 เพื่อเสริมสรางแนวคิดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  ที่มุงเนนความโปรงใสตรวจสอบได ซื่อสัตย
สุจริต สรางทัศนคติ คานิยม ตอตานผูมีความประพฤติในทางทุจริตคอรัปชั่น และพรอมเปนตัวอยางที่ดีใหแก
ครอบครัวและสังคม  
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

เจาหนาที่  ตําแหนง นิติกร 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   

2. ดําเนินการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
3. รายงานผลการดําเนินการและแจงความคืบหนาใหผูบริหารทราบ  

7.  ระยะเวลาดําเนินการ 
4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 

8.  งบประมาณดําเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

9. ผูรับผิดชอบ 
นายนพดล  มวลมูลตร ี ตําแหนง  นิติกรชํานาญการ  
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จาเอกอาทร  นามมนตรี ตําแหนง เจาพนักงานพัฒนาชุมชนชํานาญงาน 
 
 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
          10.1 ปญหาความเดือดรอน ความขัดแยงในชุมชนไดรับการแกไขและไกลเกลี่ยลดลง   
  10.2  มีศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนที่เดือดรอน มีปญหา  
  10.3  ประชาชนมีที่พ่ึงพิงดานกฎหมายและเขารับบริการปรึกษาปญหาดานตางๆ 
       10.4 เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร ทําใหภาพลักษณของเทศบาลตําบลเพ็ญเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึน
และทําใหประชาชนมีความศรัทธาตอการทํางานของเทศบาลตําบลเพ็ญยิ่งข้ึน 
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ลําดับท่ี  3.2.3 
1.  ชื่อโครงการ : มาตรการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญ  ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ราชการสวนทองถิ่น (รวมทั้ง ทต.) สามารถดําเนินการควบคุมปญหาดาน สาธารณสุขสิ่งแวดลอม ท่ีอาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการควบคุม
เรื่อง การกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย การรักษาความสะอาด ในที่ หรือทางสาธารณะ สถานสาธารณะ การรักษาความ
สะอาดของแมน้ําลําคลอง การควบคุมดูแลกิจการตลาด สถานสาธารณะ การรักษาความสะอาดของแมน้ําลําคลอง 
การควบคุมดูแลกิจการตลาด สถานที่จําหนายอาหาร หรือสถานที่สะสมอาหาร รวมทั้งกิจการที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพ ท้ังที่เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน โรงงานขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ นอกจากนี้ ในกรณีที่มี
โรคติดตอที่ตองแจงความ หรือโรคตดิตออันตราย เกิดขึ้นในเขตทองที่ ก็มีมาตรการในการควบคุม และการจัดการ 
เพ่ือการปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดตอ ในพ้ืนท่ีนั้นไดแมวาราชการสวนทองถิ่น (รวมทั้ง ทต.) จะมี
อํานาจดําเนินการ และควบคุมเรื่องตางๆ ขางตนแลว ซึ่งนับวา เปนมาตรการการปองกัน และควบคุมเบื้องตน 
เพ่ือมิใหเกิดปญหาตอประชาชน ในชุมชนทองถิ่นนั้น แตโดยขอเท็จจริง ราชการสวนทองถ่ิน (ทต.) ก็ไมอาจ
ดําเนินการใหครอบคลุมไดทุกเรื่อง ในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 จึงไดกําหนดใหราชการสวน
ทองถ่ิน มีอํานาจดําเนินการ ในกรณีที่เกิดเหตุเดือดรอนรําคาญแกประชาชน ซึ่งหมายถึง "การกระทําใดๆ ที่
กอใหเกิดความเสื่อม หรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพของคนขางเคียง" ท้ังนี้ ตองเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 25 
แหงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ตามหลักการเหตุรําคาญ จึงมิใชเรื่องท่ีคอขาดบาดตาย แตเปน
เรื่องที่กระทบตอการดํารงชีวิตโดยปกติสุข กรอปกับสังคมไทย มีลักษณะที่ถอยทีถอยอาศัย ท่ีไมชอบฟองรอง หรือ
เปนความกัน จึงมักไมมีการรองเรียน แมวาจะเกิดเหตุรําคาญแลว เวนแตเปนกรณีที่เหลืออดเหลือทนเสียแลว 
หรือไมเชนนั้นก็เปนกรณีที่โกรธกัน ก็จะรองเรียนกันทุกเรื่อง นี่คือ ความไมพอดีของสังคมไทย 

ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดมีมาตรการแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญ  ดานการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม ใหเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ตามหลักการ
เหตุรําคาญซึ่งหมายถึง "การกระทําใดๆ ที่กอใหเกิดความเสื่อม หรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพของคนขางเคยีง" 
ขึ้น 
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือการรักษาความสงบสุขของชุมชน  
3.2 เพ่ือใหชุมชนอยูรวมกันอยางสันติสุข มีความเคารพสิทธิ และไมเบียดเบียนซึ่งกันและกัน  

 3.3 เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหคําแนะนําและคําปรึกษา  ปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือ
ในดานการดําเนินการแกไขปญหา  ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 
 3.4 เพ่ือใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ชัดเจนและการใหบริการสะดวกรวดเร็ว เปน
ธรรมและเที่ยงตรง โดยเสมอภาคและเทาเทียมทุกชนชั้นโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ประชาชนหมู 1 7 8 11 15 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เขตพ้ืนที่รับผิดชอบเทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      6.1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   

6.2. ดําเนินการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
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6.3. รายงานผลการดําเนินการและแจงความคืบหนาใหผูบริหารทราบ  
7.  ระยะเวลาดําเนินการ 

4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 
 

8.  งบประมาณดําเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

9. ผูรับผิดชอบ 
งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน  กองชาง  กองสาธารณสุข 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
           10.1 ปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญ  ดานการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมไดรับการแกไขและ 
ไกลเกลี่ยลดลง   
  10.2  มีศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนที่เดือดรอน มีปญหา  
  10.3  ประชาชนมีที่พ่ึงพิงดานกฎหมายและเขารับบริการปรึกษาปญหาดานตางๆ 
       10.4  ประชาชนอยูรวมกันอยางสันติสุขที่พึงปรารถนา ชุมชนเขมแข็ง  
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ลําดับท่ี  3.2.4 
1.  ชื่อโครงการ : กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขรับทราบ 
2.  หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

  “บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและไดรับแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว”  ดังนั้น 

การรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนจึงเปนการใชสิทธิของประชาชนที่สามารถกระทําไดในกรณีที่ไมไดรับความเปน
ธรรมจากกลไกการทําหนาที่ของหนวยงานหรือเจาหนาที่ของรัฐเพื่อใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
สะดวกรวดเร็วในการใหบริการใหคําแนะนําและคําปรกึษาปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือในดานการดําเนินการ
แกไขปญหาและรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขรับทราบ  ประสานงานกับหนวยงาน
อ่ืนที่เก่ียวของ  

ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดมีกิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกข
รับทราบ  เทศบาลตําบลเพ็ญ เพ่ือใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  สะดวกรวดเร็วในการใหบริการ
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือในดานการดําเนินการแกไขปญหาและรายงานผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขรับทราบรวมถึงคําแนะนําแนวทางการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป   
3.  วัตถุประสงค 

3.1 เพ่ือใหการรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขรับทราบตามเวลา 
ที่กําหนด  

3.2 เพ่ือใหชุมชนอยูรวมกันอยางสันติสุข มีความเคารพสิทธิ และไมเบียดเบียนซึ่งกันและกัน  
 3.3 เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหคําแนะนําและคําปรึกษา  ปญหาความเดือดรอน  ชวยเหลือ
ในดานการดําเนินการแกไขปญหาและรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน/รองทุกขรับทราบรวมถึง
คําแนะนํา  ประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 
 3.4 เพ่ือใหการบริการในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ชัดเจนและการใหบริการสะดวกรวดเร็ว เปน
ธรรมและเที่ยงตรง โดยเสมอภาคและเทาเทียมทุกชนชั้นโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
4.  เปาหมาย/ผลผลิต 

ผูรองเรียน/รองทุกข 
5.  พื้นท่ีดําเนินการ 

เขตพ้ืนที่รับผิดชอบเทศบาลตําบลเพ็ญ 
6.  วิธีการดําเนินการ 
      6.1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   

6.2. ดําเนินการตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
6.3. รายงานผลการดําเนินการและแจงความคืบหนาใหผูบริหารทราบ  

7.  ระยะเวลาดําเนินการ 
4  ป  (ปงบประมาณ  พ.ศ.2561 – 2564) 

8.  งบประมาณดําเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

9. ผูรับผิดชอบ 
งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
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          10.1  ปญหาเหตุ ผูรองเรียน/รองทุกข ลดลงและไดรับการแกไข 
  10.2  มีศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนที่เดือดรอน มีปญหา  
  10.3  ประชาชนมีที่พ่ึงพิงดานกฎหมายและเขารับบริการปรึกษาปญหาดานตางๆ 
       10.4  ประชาชนไดรับการบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  
3.3  การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหาร กิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ลําดับท่ี  3.3.1 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาตําบล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

นับแตไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนตนมา บทบาท
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมากรัฐธรรมนูญ
ฉบับปจจุบันใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยกําหนดกรอบความเปน
อิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนและความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง 
การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะนอกจากนี้
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ได
บัญญัติใหมีองคกรรับผิดชอบในการจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินคือ 
คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและกําหนดหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในการใหบริการสาธารณะที่จําเปนแกทองถิ่น ตลอดจนรายไดของทองถิ่นที่เพิ่มขึ้น และ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 ไดกําหนดรูปแบบการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินที่มีความ
เปนอิสระมากขึ้น 

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นพิจารณาคัดเลือกโครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนา มาจัดทํารายละเอียดโครงการ ในดานเปาหมายผลผลิต ผลลัพธ งบประมาณ ระยะเวลา 
ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสําเร็จ โดยเนนการศึกษารายละเอียดของกิจกรรม ที่จะดําเนินการในปแรกของ
แผนพัฒนาสี่ป เพื่อใหสามารถนําไปจัดทํางบประมาณรายจายประจําปได  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน จัดเวทีประชาคม ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถ่ิน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเสนอรางแผนพัฒนาสามปและรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  แลวนําไปปรับปรุง
แผนพัฒนาสี่ปใหสมบูรณตอไปจากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญของ
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินฯ  จัดเวทีประชาคมเพื่อเสนอรางแผนพัฒนาสามปและรับฟง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ  แลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนาสีป่ ในการพัฒนาตําบลตอไป 

3.วัตถุประสงค 
 

 3.1 เพ่ือรับทราบปญหา และความตองการของประชาชน 
 3.2 เพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
 3.3 เพ่ือนําขอมูลมาจัดทําแผนพัฒนาตําบลใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 3.4 เพ่ือใหการพัฒนาทองถ่ินมีประสิทธิภาพ ชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืน  
 3.5 สงเสริมการพัฒนาประชาธิปไตยของประชาชน 

3.6 เพื่ออํานวยความสะดวกประชาชนในการชําระภาษี ใหคําปรึกษาดานภาษีและดาน 
กฎหมายเบื้องตน  รับฟงปญหาและขอรองเรียนตางๆ 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 ประชาชน หมู 1 7 8 11 15 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 
 เขตรับผิดชอบของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
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6. วิธีการดําเนินการ 
6.1 แตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาฯ 

 6.2 ประสานงาน สมาชิกเทศบาล / กํานัน / ผูใหญบาน/หนวยงานราชการ   
           6.3 ประชาสัมพันธการจัดประชาคมหมูบานใหทุกหมูบานทราบ  
 6.4  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 6.5  ติดตามและประเมินผล 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึง  กันยายน  ของทุกป 
8. งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

กองวิชาการและแผนงาน 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 ไดรับทราบปญหา ความเดือดรอน ความตองการของประชาชน 
 10.2 ไดรับขอมูลเพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาตําบลไดสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินอยางแทจริง 
 10.3 ประชาชนมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตน 

10.4 ไดรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่หลากหลาย นํามาปรับปรุงแกไข ในการบริหารงาน 
เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน ใหเกิดการพัฒนาตอไป 
      10.5  ประชาชนไดทราบถึงบทบาท อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลเพ็ญและบทบาทหนาที่ของตนเองท่ี
มีตอการพัฒนาตําบลของตน 
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ลําดับท่ี  3.3.2 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการจัดประชุมประชาคมหมูบานและประชาคมตําบล ประจําป 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เทศบาลตําบลเพ็ญ  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการกระจาย
อํานาจการบริหารงานจากสวนกลาง  เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและแกปญหาของประชาชนไดอยาง
ทั่วถึง   การพัฒนาทองถิ่นนั้นยึดหลักการมีสวนรวมของประชาชน ประชาชนจึงมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
อนาคตของชุมชนของตนเอง ไมวาจะรวมคิด รวมทํา รวมวางแผนและรวมพัฒนาทองถ่ินของตน เทศบาลตําบล
เพ็ญ จึงไดจัดเวทีประชาคมข้ึน  เพื่อรับทราบปญหา ความตองการของประชาชน และใหประชาชนไดรวมคิด รวม
ทํา รวมเสนอแนวทางแกไขปญหา และความตองการของชุมชนเพี่อจะไดรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห พิจารณา 
นํามาจัดทําแผนพัฒนาตําบล ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและเกิดประโยชนสุขตอประชาชน  และ
ความเจริญของทองถ่ินยิ่งข้ึนตอไป 
3.วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือรับทราบปญหา และความตองการของประชาชน 
 3.2 เพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 
 3.3 เพ่ือนําขอมูลมาจัดทําแผนพัฒนาตําบลใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
 3.4 เพ่ือใหการพัฒนาทองถ่ินมีประสิทธิภาพ ชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืน  
 3.5 เพ่ือสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ ทต.  ประชาชน  และประชาสัมพันธงานของ ทต. 
           3.6 เพ่ือสงเสริมการพัฒนาประชาธิปไตยของประชาชน 
  3.7 เพื่ออํานวยความสะดวกประชาชนในการชําระภาษี ใหคําปรึกษาดานภาษีและดานกฎหมาย 
เบื้องตนรับฟงปญหาและขอรองเรียนตางๆ 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 ประชาชน หมู 1 7 8 11 15 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 
 เขตรับผิดชอบของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 

6.1 จัดประชุมคณะทํางาน เพื่อวางแผนปฏิบัติการ 
 6.2 ประสานงาน สมาชิกเทศบาล / กํานัน / ผูใหญบาน/หนวยงานราชการ   
          6.3  ประชาสัมพันธการจัดประชาคมหมูบานใหทุกหมูบานทราบ  
 6.4 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
 6.5 ติดตามและประเมินผล 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึง  กันยายน  ของทุกป 
8. งบประมาณดําเนินการ 

10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาทถวน) 
9. ผูรับผิดชอบ 

กองวิชาการและแผนงาน  
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
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10.1 ไดรับทราบปญหา ความเดือดรอน ความตองการของประชาชน 
 10.2 ไดรับขอมูลเพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาตําบลไดสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
อยางแทจริง 
 
 
 10.3 ประชาชนมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตน 

10.4 ไดรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่หลากหลาย นํามาปรับปรุงแกไข ในการบริหารงาน 
เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน ใหเกิดการพัฒนาตอไป 
      10.5  ประชาชนไดทราบถึงบทบาท อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลเพ็ญและบทบาทหนาที่ของตนเองท่ี
มีตอการพัฒนาตําบลของตน 
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ลําดับท่ี  3.3.3 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและการปฏิบัติราชการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นวามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม  ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถดําเนินการได  โดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมิน  ซึ่งการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการที่จะนําผลที่ไดจากการ
ประเมินมาใชในการปรับปรุง  แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการซึ่งจะบงชี้วากระบวนการ  
วิธีการ  แผน  หรือโครงการนั้นผลเปนอยางไร  นําไปสูความสําเร็จ  บรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคหรือไม
เพียงใด 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญของมาตรการตรวจสอบโดย
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเพ็ญ  โดยไดแตงตั้งกามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการท่ีจะนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุง  แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด  
3.วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 3.2 เพ่ือนําผลที่ไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุง  แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการ
ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด  
 3.3 เพ่ือเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 3.4 เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติราชการ 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 เจาหนาที่/พนักงานจาง ของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 
 เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 

6.1 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 6.2  ดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 6.3  ติดตามและประเมินผล ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึง  กันยายน  ของทุกป 
8. งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลเพ็ญ 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 ไดรับทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติราชการ 
 10.2 ไดรับขอมูลเพ่ือนํามามาใชในการปรับปรุง  แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายใหดีขึ้น 
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 10.3 เสนอแนะแนวคิดการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงบรรลุตาม
วัตถุประสงคตอไป 
 
 

มิติที่ 4 : การเสริมสรางและปรับปรุงกลไกลในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคการ
ปกครองสวนทองถิ่น 
4.1 มีการจัดวางระบบและรายงานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด 
  

ลําดับท่ี  4.1.1 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและรายงานการควบคุมภายใน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

การตดิตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและการปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม  ตลอดจนเปนการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เก่ียวกับปญหา ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ เพ่ือวางแนว
ทางแกไข และเมื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแกไขแลว ผลเปนเชนไร  โดยการติดตามประเมินผล
ระบบควบคุมภายในและรายงานการควบคุมภายใน ซึ่งการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับการ
ดําเนินการที่จะนําผลที่ไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุง  แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการ
ดําเนินการซึ่งจะบงชี้วากระบวนการ  วิธีการ  แผน  หรือโครงการนั้นผลเปนอยางไร  นําไปสูความสําเร็จ  บรรลุ
ตามเปาหมายวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญของมาตรการติดตาม
ประเมินผลระบบควบคุมภายในและรายงานการควบคุมภายในของเทศบาลตําบลเพ็ญ  ตามหลักเกณฑและวิธีการ
ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการที่จะนําผลที่ไดจากการ
ประเมินมาใชในการปรับปรุง  แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย
วัตถุประสงคหรือไมเพียงใด  
3.วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือตดิตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
 3.2 เพ่ือนําผลที่ไดจากการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน มาใชในการปรับปรุง  แกไข สงเสริม 
พัฒนา ขยาย หรือยุติการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงค และ รายงานการควบคุมภายในตอ
ผูเก่ียวของ 
 3.3 เพ่ือเปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 3.4 เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติราชการ 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 หนวยตรวจสอบภายใน และ เจาหนาที่/พนักงานจาง ของเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 
 เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 

6.1 แตงตั้งเจาหนาทีต่ดิตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
6.2  ดําเนินการติดตามและประเมินผล 

 6.3  รายงานการควบคุมภายใน  ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึง  กันยายน  ของทุกป 
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8. งบประมาณดําเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 
 
 

9. ผูรับผิดชอบ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 ไดรับทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติราชการ 

 10.2 ไดรับขอมูลเพ่ือนํามามาใชในการปรับปรุง  แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายใหดีขึ้น 
 10.3 เสนอแนะแนวคิดการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงบรรลุตาม
วัตถุประสงคตอไป 
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4.2 การสนับสนุนใหภาคประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติหรือการบริหารราชการตามชองทางท่ี
สามารถดําเนินการได 

ลําดับท่ี  4.2.1 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการสงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เพ่ือใหการบริหารและการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมาย
ภารกิจ ตลอดจนเปนการเปดโอกาสใหภาคประชาชน เขามีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญของมาตรการสงเสริมใหภาค
ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ซึ่งเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการดําเนินการแบบมีสวนรวม  
3.วัตถุประสงค 
 3.1 ใหภาคประชาชน เขามีสวนรวมตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจาง ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 3.2 เพ่ือใหการจัดซื้อจัดจางเกิดความโปรงใส 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 
 เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 

6.1 แตงตั้งภาคประชาชน เขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึง  กันยายน  ของทุกป 
8. งบประมาณดําเนินการ 

ไมใชงบประมาณ 
9. ผูรับผิดชอบ 

กองคลัง 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 ภาคประชาชน ไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
 10.2 มีการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส ตรวจสอบได 
 10.3 ประชาชนตระหนักและสนใจในการเขามามีสวนรวมกับทางราชการ 
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4.3 การสงเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาทองถิ่น 
 

ลําดับท่ี  4.3.1 
1. ชื่อโครงการ : โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ิน  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ที่
ใชในการปฏิบัติหนาที่ และสงเสริมสมาชิกสภาใหมีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร และ
การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการแบบมีสวนรวม และรวมตรวจสอบ 
3.วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ 
กฎหมาย ที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 3.2 เพื่อสงเสริมสมาชิกสภาใหมีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร และการมีสวน
รวมในการปฏิบัติงาน ใหเกิดความโปรงใส 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 สมาชิกสภาเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 
 เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 

6.1 สงสมาชิกสภาเขารวมฝกอบรมดานตางๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที ่
6.2 แตงตั้งสมาชิกสภา เขารวมเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึง  กันยายน  ของทุกป 

8. งบประมาณดําเนินการ 
20,000 บาท (สองหมื่นบาท) 

9. ผูรับผิดชอบ 
สํานักปลัดเทศบาล 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 สมาชิกสภา ไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการในชุดตางๆ  

 10.2 มีการการสงสมาชิกสภาเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ 
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4.4 เสริมพลังการมีสวนรวมของชุมชน(Community) และบรูณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต 
 

ลําดับท่ี  4.4.1 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเยาวชนอาสาพัฒนาเครือขายตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

เพ่ือสงเสริมใหเยาวชน มีสวนรวมในการปฏิบัติราชการของหนวยงานรัฐ และเพ่ือสรางเครือขายตอตาน
การทุจริต ทําหนาที่สอดสองดูแล รายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการทุจริต และ
ปลูกฝงคณุธรรม จริยธรรมที่ดี ใหแกเยาวชน ซึ่งจะเปนอนาคตของชาติในอนาคต เพ่ือใหการทุจริตลดนอยลง  

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญในการจัดทําโครงการเยาวชน
อาสาพัฒนาเครือขายตอตานการทุจริต ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินการแบบมีสวนรวม และรวมตรวจสอบ 
และปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหแกเยาวชน 
3.วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือใหเยาวชนมีสวนรวมในการ ตอตานการทุจริตในทุกระดับ 
 3.2 เพ่ือสรางเครอืขายอาสาสมัคร คอยสอดสองพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ของเจาหนาที่ 

3.3 เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหแกเยาวชน 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 เยาวชนในเขตเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 
 เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 

6.1 จัดฝกอบรมใหความรูใหแกเยาวชน  
6.2 จัดตั้งเยาวชน ผูผานการฝกอบรมเขารวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึง  กันยายน  ของทุกป 

8. งบประมาณดําเนินการ 
50,000 บาท (หาหมื่นบาท) 

9. ผูรับผิดชอบ 
สํานักปลัดเทศบาล 

10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 
10.1 เยาวชนมีจิตสํานึกในการตอตานการทุจริต  

 10.2 เยาวชนอาสาเขามาเปนเครือขายตอตานการทุจริต 
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ลําดับท่ี  4.4.2 
1. ชื่อโครงการ : โครงการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการชุมชน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

คณะกรรมการชุมชน เปนตัวกลางที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางชุมชน และเทศบาล การปฏิบัติหนาที่
ตางๆ ของคณะกรรมการชุมชน ยอมสงผลโดยตรงตอการพัฒนาทองถิ่น เมื่อคณะกรรมการชุมชนมีความรู
ความสามารถ การพัฒนายิ่งจะเปนไปไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหคณะกรรมการชุมชน มีสวนรวม
ในการปฏิบัติราชการของหนวยงานรัฐ รับรูรับทราบ ขอมูลขาวสารจากเทศบาล นําไปสูชุมชน และ นําปญหาจาก
ชุมชนมาสูเทศบาลเพ่ือแกไข และยังสามารถ ทําหนาที่สอดสองดูแล รายงานพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ
เจาหนาที่รัฐทีกระทําในชุมชนโดยเฉพาะที่เก่ียวของกับการทุจริต เพ่ือใหการทุจริตลดนอยลง  

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว  เทศบาลตําบลเพ็ญ  จึงเห็นความสําคัญในการจัดทําโครงการฝกอบรม
และพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการชุมชน  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการปฏิบัติราชการแบบมีสวนรวม และรวม
ตรวจสอบ  
3.วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือใหความรูและพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการชุมชน 
 3.2 เพ่ือใหคณะกรรมการชุมชนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

3.3 เพื่อทําใหการประสานงานระหวางชุมชนและเทศบาลเกิดความคลองตัว 
4. เปาหมาย/ผลผลิต 
 คณะกรรมการชุมชนชนในเขตเทศบาลตําบลเพ็ญ 
5. พื้นท่ีดําเนินการ 
 เทศบาลตําบลเพ็ญ 
6. วิธีการดําเนินการ 

6.1 จัดฝกอบรมใหความรูใหแกคณะกรรมการชุมชน 
7. ระยะเวลาดําเนินการ 

ระหวางเดือน ตุลาคม  ถึง  กันยายน  ของทุกป 
8. งบประมาณดําเนินการ 

20,000 บาท (สองหมื่นบาท) 
9. ผูรับผิดชอบ 

สํานักปลัดเทศบาล 
10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ 

10.1 เยาวชนมีจิตสํานึกในการตอตานการทุจริต  
 10.2 เยาวชนอาสาเขามาเปนเครือขายตอตานการทุจริต 

 


