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ค ำน ำ 

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 
๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๓ และ ข้อ ๑๔ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2561  หมวด ๖ ข้อ ๒๙ ได้ก าหนดให้มีการ
ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยคณะกรรมการติดตาม
และประเมินแผนพัฒนาท้องถ่ินมีหน้าท่ีด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ซึ่งคณะกรรมการจะต้องด าเนินการก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถ่ิน เพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน และ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน พร้อมท้ังประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนใน
ท้องถ่ินทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิด
ประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดยอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้งภายในเดือนธันวาคม 

 ดังน้ัน เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยดังกล่าว  คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลเพ็ญ จึงได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลเพ็ญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ข้ึน เพื่อรายงานและเสนอความเห็นท่ีได้จากการติดตามให้
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเพ็ญทราบ คณะกรรมการหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการติดตามฉบับน้ี
จะสามารถเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเทศบาลต าบลเพ็ญ สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนและท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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บทสรุปผู้บริหารท้องถิ่น 

------------------ 
 
    รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลเพ็ญ โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญ ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยด าเนินการตามกระบวนการ 
ข้ันตอนต่าง ๆ ตามที่กฎหมาย ระเบียบ หนังสือราชการก าหนดไว้ 
    การประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท าให้ได้ทราบถึงจุดอ่อน       
จุดแข็ง ความต้องการของประชาชนของเทศบาลต าบลเพ็ญ ว่าจะด าเนินการพัฒนาท้องถ่ินอย่างไรในปัจจุบัน
และอนาคต จาก”วิสัยทัศน์” ที่ก าหนดไว้ ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์การด าเนินการที่ดี 
    จากวิสัยทัศน์ของเทศบาลต าบลเพ็ญ ก าหนดว่า “บริหารโปร่งใส ใส่ใจแก้ปัญหา ส่งเสริมสุขภาพดีถ้วน
หน้า ร่วมรักษาวัฒนธรรมประเพณีและสิ่งแวดล้อม เพียบพร้อมด้านการศึกษา ก้าวหน้างานบริการ เบิกบานในอาชีพ ตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง” ถือเป็นการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานเทศบาลต าบลเพ็ญที่ต้องการให้ประชาชน องค์กร
ภาคประชาสังคม หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรการกุศล หน่วยธุรกิจ กลุ่มประชาสังคม และผู้มีส่วนได้เสียในเขต
เทศบาลต าบลเพ็ญได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม บริการ อนุมัติ อนุญาตได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็วใน
การจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ิน 
    รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 -
2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลเพ็ญ สรุปในภาพรวมของประเด็นยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน ดังนี้ 

1. ด้านการตั้งงบประมาณ 
           คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลเพ็ญ ท าการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลเพ็ญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ภายใต้แผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 รวม 7 ยุทธศาสตร์ ที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2566-2570) รวม
โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถ่ิน ปี พ.ศ. 2567 จ านวน 175 โครงการ งบประมาณตามแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน จ านวน 54,876,300.00 บาท และน ามาจัดท าเป็นเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 
2567 จ านวน 63 โครงการ งบประมาณ 10,351,336.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 ของโครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน และคิดเป็นร้อยละ 18.86 ของบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

2. ด้านการเบิกจ่าย 
           คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลเพ็ญ ท าการติดตามและ
ประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ครอบคลุม
แผนพัฒนาฯ ทั้ง 7 ยุทธศาสตร์ ตามแผนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในด้านการ
เบิกจ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบลเพ็ญ พบว่า จากจ านวนโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  พ.ศ. 2567 จ านวน 63 โครงการ งบประมาณ 10,351,336.00 บาท จ านวนโครงการที่
ด าเนินการ จ านวน 41  โครงการ งบประมาณ 8,435,956.43  บาท  คิดเป็นร้อยละ 65.07 ของโครงการ
ตามเทศบัญญัติฯ และคิดเป็นร้อยละ 81.49 ของประมาณที่ตัง้ไว้ในเทศบัญญัติ ฯ 
 
 



   
 

 

3. ข้อเสนอจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลเพ็ญ 
                 1. โครงการ / กิจกรรมที่ได้ต้ังงบประมาณในเทศบญัญัติแล้ว ควรเร่งรัดด าเนินโครงการ/
กิจกรรมให้เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณนั้นๆ 
               2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การด าเนินโครงการให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
ด้วยวิธีการต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงประชาชน ชุมชน ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารมากทีสุ่ด                          
               3. ควรมีการบรหิารจัดการงบประมาณอย่างเหมาะสม ตลอดจนด าเนินการโครงการพฒันา
ให้ครอบคลุมทุกพื้นทีอ่ย่างทั่วทั่วถึง 
              4. จ านวนโครงการทีป่ระชาชนเสนอบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีมากกว่างบประมาณที่
จัดสรรให้ ควรท าความเข้าใจ อธิบายถึงแหล่งที่มาของงบประมาณ ตลอดจนวิธีการจัดสรรงบประมาณและ
งบประมาณที่มีอย่างจ ากัด 
                                   
 
 
               นายวิชัย ชัยจิตวณิชกุล 
                นายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญ 
                   ธันวาคม 2567 
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ส่วนท่ี 1  บทน ำ 

 
1. ควำมส ำคัญของกำรติดตำมและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน เป็นการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ที่
นายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญประกาศใช้ ประกอบด้วยการจัดท าหรือทบทวน การเพิ่มเติม การเปลี่ยนแปลงและการ
แก้ไขแผนพัฒนาท้องถ่ิน เป็นการติดตามโครงการ กิจกรรม รวมถึงครุภัณฑ์ที่จัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรม
สาธารณะที่อยู่ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การใช้จ่ายเงินสะสมหรือการอนุมัติใช้จ่ายเงิน
สะสม การใช้เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ การโอนแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าช้ีแจงงบประมาณ หรือเงินอื่นใดที่ เทศบาลต าบล
เพ็ญใช้เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ และเป็นการติดตามการใช้
งบประมาณรายจ่ายตามแผนการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเพ็ญ 
  การติดตาม (Monitoring) และการประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการที่แตกต่างกันมีจุดหมาย
ไม่เหมือนกันแต่กระบวนการทั้งสองมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และเมื่อน าแนวคิดและหลักการการติดตามและ
ประเมินผล (Monitoring and Evaluation) มาประสานใช้ด้วยกันอย่างเหมาะสมจะช่วยให้นายกเทศมนตรีต าบล
เพ็ญ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเพ็ญหรือพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ผู้มีส่วนได้เสียในต าบลเพ็ญ สามารถก ากับ
ดูแล ทบทวนและพัฒนางาน พัฒนาท้องถ่ินตามภารกิจ หน้าที่และอ านาจตามแผนงาน  โครงการ กิจกรรม               
งานต่าง ๆ รวมถึงครุภัณฑ์ที่จัดท าบริการสาธารณะหรือการจัดท ากิจกรรมสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
  

2. วัตถุประสงค์ของกำรติดตำมและประเมินผล 
    การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินมุ่งค้นหาแผนงาน โครงการ กิจกรรม งานต่าง ๆ 
รวมถึงครุภัณฑ์ที่จัดท าบริการสาธารณะหรือการจัดท ากิจกรรมสาธารณะเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่ได้ด าเนินการไป
แล้วว่าสิ่งใดควรด าเนินการต่อไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการพัฒนาท้องถ่ินหรือศึกษาระหว่างด าเนินการตาม
โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินนั้นว่ามีปัญหาใดควรปรับปรุงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ติดตามและประเมินผล
แผนงาน โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่ไม่ได้ด าเนินการเป็นเพราะเหตุใด เกิดปัญหาจากเรื่องใด จึงได้ก าหนด
เป็นวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
    2.1 เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารราชการท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญและการวางแผนพัฒนา
ท้องถ่ินอย่างหนึ่งที่จะช่วยตอบสนองภารกิจตามหน้าที่และอ านาจของเทศบาลต าบล เพ็ญรวมทั้งปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้ดีข้ึน มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2.2 เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าการด าเนินงานตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สภาพผล
การด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาท้องถ่ินตามภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ 
  2.3 เพื่อเป็นข้อมลูส าหรับเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไข ข้อบกพร่องของการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรม งานต่าง ๆ  
รวมถึงครุภัณฑ์ที่จัดท าบริการสาธารณะหรือการจัดท ากิจกรรมสาธารณะ หรือการยกเลิกโครงการกิจกรรม  งานต่าง ๆ  รวมถึง
ครุภัณฑ์ที่จัดท าบริการสาธารณะหรือการจัดท ากิจกรรมสาธารณะ ทั้งที่ไม่เหมาะสมหรือหมดความจ าเป็นของเทศบาลต าบล
เพ็ญ 
  2.4 เพื่อทราบถึงสถานภาพการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบลเพ็ญทั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี การใช้จ่ายเงินสะสมหรือการอนุมัติใช้จ่ายเงินสะสม การใช้เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ การโอนแก้ไข
เปลี่ยนแปลงค าช้ีแจงงบประมาณ หรือเงินอื่นใดที่ เทศบาลต าบลเพ็ญใช้เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินในการจัดท าบริการ
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สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ และเป็นการติดตามการใช้งบประมาณรายจ่ายตามแผนการด าเนินงานของเทศบาล 
ต าบลเพ็ญ 
 
3. ขั้นตอนกำรติดตำมและประเมินผล 
   3.1 หลักกำรส ำคัญ 
   การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน เทศบาลต าบลเพ็ญโดยคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี โดยให้คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญ เมื่อนายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญได้รับรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินแล้ว
ให้ตรวจสอบและมีความเห็น แล้วจัดท าเป็นประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ปิดประกาศให้ประชาชนทราบโดยเปิดเผยเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน นับแต่วันลงนามประกาศหรือนับ
แต่วันให้ความเห็นดังกล่าวภายในเดือนธันวาคม 
  3.2 กำรด ำเนินกำรของส ำนัก กอง ฝ่ำยต่ำง  ๆของเทศบำลต ำบลเพ็ญ 
   3.2.1 “การจัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน” มี ข้ันตอนการ
ด าเนินการโดยกองยุทธศาสตร์และงบประมาณเทศบาลต าบลเพ็ญที่มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อยกร่างการจัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญ 
   3.2.2 ในทางปฏิบัติให้เป็นหน้าที่ของส านัก กอง ฝ่ายต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการยกร่างการจัดท า
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินหรือการลงข้อมูลเพื่อส่งให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ
เทศบาลต าบลเพ็ญที่มีหน้าที่จัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินหรือการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินด าเนินการ 
  3.3 กำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่น 
   3.3.1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินประชุมเพื่อก าหนดแนวทาง วิธีการใน
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ก าหนดเครื่องมือในการด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
ทั้งในส่วนที่ต้องด าเนินการติดตามและประเมินผลในเชิงวิเคราะห์ (1) ความส าคัญของการติดตามและประเมินผล (2) 
วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล (3) ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล (4) เครื่องมือการติดตามและประเมินผล 
(5) ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผล (6) การติดตามและประเมินผลที่เกิดจากการสรุปผลการติดตามและประเมินผล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และแนวทางการติดตามและประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (7)  ผลการวิเคราะห์การ
ติดตามและประเมินผล ที่เกิดจากผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน   การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ และสรุปผลการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผล (8) สรุปผล ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
ที่เกิดจากสรุปผลการพัฒนาท้องถ่ินในภาพรวม และข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินในอนาคต 
   3.3.2 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินประชุมเพื่อก าหนดแนวทาง วิธีการ
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ทั้งในส่วนที่ต้องด าเนินการติดตามและประเมินผลการให้คะแนน (1) การ
ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน จ านวน 100 คะแนน และ (2) การติดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน จ านวน 100 คะแนน 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินให้คะแนนการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญ จากคะแนนเต็ม 100 คะแนนและการติดตาม
และประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน เกณฑ์ที่ควรได้เพื่อให้
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เกิดความสอดคล้องและขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญ ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80  (80 คะแนน) แต่ถ้า
เมื่อประเมินผลเป็นคะแนนแล้ว ผลต่ ากว่าร้อยละ 80 ก็ต้องยืนยันคะแนนตามที่เป็นจริง 
   3.3.3  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินประชุมเพื่อด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประกอบด้วย (๑) สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเพ็ญคัดเลือกจ านวนสามคน (๒) ผู้แทนประชาคม
ท้องถ่ินที่ประชาคมท้องถ่ินคัดเลือกจ านวนสองคน (๓) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถ่ินคัดเลือก
จ านวนสองคน (๔) หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจ านวนสองคน (๕) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถ่ิน
คัดเลือกจ านวนสองคน โดยมีกรรมการที่ถูกคัดเลือก 1 คน เป็นประธานคณะกรรมการ และกรรมการที่ถูก
คัดเลือก 1 คน  เป็นเลขานุการของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญ มีการประชุม 1 ครั้ง คณะคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ของเทศบาลต าบลเพ็ญ มีดังนี ้

๑. นางบังอร คำภูษา  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ ประธานกรรมการ 
๒. นายหาญ ชมภูธร  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ  กรรมการ 
๓. นายชัยชนะ ศรีสว่าง  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ  กรรมการ 
๔. นายพูนศักดิ์   มงคลเพ็ญ ผู้ทรงคุณวุฒิ    กรรมการ 
๕. นายศักดิ์ชัย   ฉัตรสกุลเพ็ญ ผู้ทรงคุณวุฒิ    กรรมการ 
๖. นายโยธิน นรสาร  ตัวแทนประชาคม   กรรมการ 
๗. นายเปี่ยง ศิริธร  ตัวแทนประชาคม   กรรมการ 
๘. เกษตรอำเภอเพ็ญ  ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  กรรมการ 
๙. สาธารณสุขอำเภอเพ็ญ  ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  กรรมการ 
๑๐. นายสาธิต   มีหนองหว้า ผอ.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

                                         (หัวหน้าส่วนการบริหาร)   กรรมการ 
๑๑. นางสาวภรภัทร สายทองยนต ์   ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

      (หัวหน้าส่วนการบริหาร)             กรรมการและเลขานุการ 
  3.4 ขั้นตอนกำรติดตำมและกำรรำยงำนผล 
   3.4.1  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินประชุมเพื่อก าหนดแนวทาง 
วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินตามข้อ 29 (1) แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การจัดท าแผนพัฒนา  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ต้องก าหนดแนวทาง 
วิธีการ แบบที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล เทคนิคหรือการวิเคราะห์ที่จะต้องน ามาใช้ตามความเหมาะสมของ
พื้นที่ 
   3.4.2  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณเทศบาลต าบลเพ็ญ แจ้งมติที่ประชุมรายละเอียดและ
แนวทางปฏิบัติตาม 3.4.1 ให้ส านัก กอง ฝ่ายต่าง ๆ ในเทศบาลต าบลเพ็ญได้ทราบและปฏิบัติ พร้อมก าหนดวัน
ด าเนินการหรือลงข้อมูลแล้วจัดส่งให้กับกองยุทธศาสตร์และงบประมาณเทศบาลต าบลเพ็ญเพื่อสรุป ประมวลผล  
ยกร่างเป็นรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินเพื่อเสนอคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญ 
   3.4.3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินตามข้อ 29 (2) แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท า
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แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยประชุมเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ข้อมูล รายละเอียดตามยกร่างรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินที่ กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณเทศบาลต าบลเพ็ญยกร่างมาจัดท าหรือรวบรวมส่งให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถ่ินพิจารณา และก าหนดให้มีการออกติดตามโครงการ  กิจกรรมงานต่าง ๆ รวมถึงครุภัณฑ์ที่จัดท าบริการ
สาธารณะหรือการจัดท ากิจกรรมสาธารณะ ที่ด าเนินการในพื้นที่จริง  
   3.4.4  เมื่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินได้รายงานผลและเสนอ
ความเห็นและด าเนินการตาม 3.4.3 แล้ว ประธานคณะกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทอ้งถ่ินตรวจสอบความถูกต้องและสง่ให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณเทศบาลต าบลเพ็ญ
ได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งแล้วจัดท าประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้ องถ่ิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เสนอนายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญเพื่อให้นายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญลงนาม
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
   3.4.5  ก่อนลงนามประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
นายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญ ได้ตรวจสอบและมีความเห็นในรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินแล้วจึงประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   3.4.6  เมื่อนายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญได้ประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้ว กองยุทธศาสตร์และงบประมาณเทศบาลต าบลเพ็ญ        
ได้ปิดประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทอ้งถ่ินให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบในที่เปิดเผยภายในสิบ
ห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน 
และลงเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเพ็ญตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   3.4.7 เมื่อนายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญได้ประกาศรายงานผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้ว กองยุทธศาสตร์และงบประมาณเทศบาลต าบลเพ็ญ             
ได้แจ้งสภาเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องได้ทราบ รวมถึงแจ้งให้
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ส านัก กอง ฝ่ายต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลเพ็ญได้ทราบด้วย 
  3.5 กำรด ำเนินกำรของสภำเทศบำลต ำบลเพ็ญ 
   3.5.1  เมื่อนายกเทศมนตรีต าบลเพ็ญประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แล้ว ได้เสนอต่อประธานสภาเทศบาลต าบลเพ็ญ เพื่อให้ประธานสภา
เทศบาลต าบลเพ็ญได้บรรจุในวาระการประชุมสภาเทศบาลต าบลเพ็ญเป็นการรับทราบในสมัยประชุมสภาสมัย
สามัญ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเพ็ญได้สอบถาม อภิปราย เสนอความเห็นตั้งข้อสังเกตในที่ประชุมสภาท้องถ่ิน
แล้ว และได้มีการอธิบาย ช้ีแจง ตอบข้อซักถามการอภิปรายของสมาชิกสภาเทศบาลต าบลเพ็ญแล้ว 
   3.5.2 เมื่อสภาเทศบาลต าบลเพ็ญได้เสนอความเห็นหรือรับทราบแล้ว ประธานสภาเทศบาล
ต าบลเพ็ญส่งความเหน็น้ันให้นายกเทศมนตรตี าบลเพ็ญตามที่ก าหนดไว้เรียบร้อยไม่เกิน 15 วัน นับแต่วันที่ประชุม
สภาเทศบาลต าบลเพ็ญรับทราบ  
  3.6 ระเบียบและหนังสือกระทรวงมหำดไทย  
   3.6.1  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 29 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี ้     
(๑) ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน (๒) ด าเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาแผนพัฒนาท้องถ่ิน (๓) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินต่อ
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ผู้บริหารท้องถ่ินเพื่อให้ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน พร้อมทั้งประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและ
เสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือน
ธันวาคมของทุกปี (๔) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 
   3.6.2 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.3/ว 6086 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2566 ก าหนดไว้
ในข้อ 15. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประกอบด้วย  
    (15.1) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
    (15.2) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดย
คณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  
    (15.3) เมื่อผู้บริหารทอ้งถ่ินประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินประจ าปี
แล้วให้เสนอเป็นญัตติหรือเสนอต่อประธานสภาท้องถ่ิน  
    (15.4) เมื่อสภาท้องถ่ินได้เสนอความเห็นหรือรับทราบแล้ว ให้ประธานสภาท้องถ่ินส่ง
ความเห็นนั้นให้ผู้บริหารท้องถ่ินโดยเร็วหรืออย่างช้าไม่ควรเกิน 15 วัน นับแต่วันที่ประชุมสภาท้องถ่ินรับทราบ  
    (15.5) แนวทางการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตามข้อ 29 หรือข้อ 30  
    (15.6) การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
    (15.7) การติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
    (15.8) แนวทางการด าเนินการอื่น ๆ  ส าหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
   3.6.3  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.3/ว 1239 ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 
ก าหนดไว้ในข้อ 14. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประกอบด้วย  
    (14.1) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินเป็นการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินที่ผู้บริหารท้องถ่ินประกาศใช้ ประกอบด้ วยการจัดท าหรือทบทวน การเพิ่มเติม การ
เปลี่ยนแปลงและการแก้ไขแผนพัฒนาท้องถ่ิน เป็นการติดตามโครงการ กิจกรรม งาน ครุภัณฑ์ที่จัดท าบริการ
สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะทีน่ าไปจัดท าเป็นงบประมาณรายจ่ายประจ าปี/เพิ่มเติม การใช้จ่ายเงินสะสม เงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจหรือเงินอื่นใดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใช้เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินในการจัดท าบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ และเป็นการติดตามการใช้งบประมาณรายจ่ายตามแผนการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
    (14.2) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินด าเนินการอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือน
ธันวาคมของทุกปี โดยให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินรายงานผลและเสนอความเห็น
ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินต่อผู้บริหารท้องถ่ิน เมื่อผู้บริหารท้องถ่ินได้รับรายงานผล
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินแล้วให้ตรวจสอบและมีความเห็น แล้วจัดท าเป็นประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินประจ าปี จะต้องปิดประกาศให้ประชาชนทราบโดยเปิดเผยเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน นับแต่วันลงนามประกาศหรือนับแต่วันให้ความเห็นดังกล่าว 
    (14.3) เมื่อผู้บริหารท้องถ่ินประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน
ประจ าปีแล้วให้เสนอเป็นญัตติต่อประธานสภาท้องถ่ิน เพื่อให้ประธานสภาท้องถ่ินได้บรรจุในวาระการประชุมสภา
ท้องถ่ินเป็นการรับทราบซึ่งอาจด าเนินการในสมัยประชุมสภาสมัยสามัญหรือสมัยวิสามัญก็ได้ สมาชิกสภาท้องถ่ิน
อาจสอบถาม อภิปราย เสนอความเห็น ตั้งข้อสังเกตในการประชุมสภาท้องถ่ินได้ ให้ผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้บริหาร
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ท้องถ่ินมอบหมายให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินอธิบาย ช้ีแจง ตอบข้อซักถามการ
อภิปรายของสมาชิกสภาท้องถ่ินได้ตามที่ประธานสภาท้องถ่ินได้อนุญาต 
    ให้ประธานสภาท้องถ่ินบรรจุญัตติที่เสนอมาเข้าระเบียบวาระการประชุมสภาท้องถ่ิน
ภายในก าหนดเวลาอันสมควรในสมัยประชุมนั้น หรือด าเนินการตามข้อ 40 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถ่ิน พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขถึงฉบับปัจจุบัน 
    (14.4) เมื่อสภาท้องถ่ินได้รับทราบหรอืได้เสนอความเหน็แล้ว ให้ประธานสภาท้องถ่ินส่ง
ความเห็นนั้นให้ผู้บริหารท้องถ่ินโดยเร็วหรืออย่างช้าไม่ควรเกินสิบห้าวันนับแต่วันที่ประชุมสภาท้องถ่ินรับทราบ
และให้ผู้บริหารท้องถ่ินจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินเพื่อน าผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถ่ินประจ าปีรวมทั้งความเห็นของสภาท้องถ่ินให้คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินรับทราบ เพื่อน าไปด าเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข วิเคราะห์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินต่อไป 
 
4. เครื่องมือกำรติดตำมและประเมินผล 
  วิธี เครื่องมือและรูปแบบส าหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินนั้นคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญ นอกจากการก าหนดห้วงระยะเวลาในการ
ติดตามและประเมินผลแล้วจะได้ก าหนดเครื่องมือและรูปแบบเพื่อการติดตามและประเมินผลเพื่อน าไปสู่การ
ประเมินผลที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ได้  เพราะว่า
เครื่องมือและรูปแบบจะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ได้มองเห็นเหตุการณ์และแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง วิสัยทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา แผนงาน โครงการพัฒนา กิจกรรม งาน
ต่าง ๆ ครุภัณฑ์ส าหรับการจัดท าบริการสาธารณะหรือการจัดท ากิจกรรมสาธารณะ หรือแผนพัฒนาท้องถ่ินและ
แผนการด าเนินงาน ตลอดจนการควบคุม อ้างอิง หรือแปลความหมายส าหรับการพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบล
เพ็ญได้อย่างเหมาะสม 
  4.1 วิธีในกำรติดตำมและประเมินผล 
   วิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินให้ความส าคัญกับ (1) ผู้เข้าร่วมติดตามและประเมินผล (2) เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการติดตาม
และประเมินผล และ (3) กรรมวิธีหรือวิธีการต่าง ๆ หรือรูปแบบต่าง ๆ ที่ด าเนินการติดตามและประเมินผล 
   วิธีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญจึงต้อง  
   (1) การออกแบบการติดตามและประเมินผล มีเป้าหมายเพื่อมุ่งตอบปัญหาการติดตามและประเมินผล
ได้อย่างตรงประเด็น อธิบายหรือควบคุมความผันแปรของโครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่จะเกิดข้ึนได้ การใช้เอกสาร 
(Document) เป็นที่เข้าใจง่าย กระชับในการสอบถาม ถาม หรือทดสอบ/วัด 
   (2) โดยการส ารวจ (Survey) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการบันทึกหรือทะเบียนที่ผู้รับผิดชอบ
โครงการพัฒนาที่จัดท าไว้แล้วหรืออาจเป็นข้อมูลที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินต้องมี
การจดบันทึก (Record) สังเกต (Observation) หรือวัด (Measurement) โดยด าเนินการในพื้นที่จากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ส านัก กอง ส่วน    ฝ่ายต่าง ๆ ที่รับผิดชอบโครงการพัฒนาท้องถ่ินหรือหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
  4.2 เครื่องมือกำรติดตำมและประเมินผล 
   การก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบล
เพ็ญ 5 เครื่องมือส าคัญดังนี้ 
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   4.2.1 สังเกต (Observations) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินหรือ    
ผู้ประเมินสังเกตด้วยตัวเองได้ 2 วิธี คือ (1) เข้าไปร่วมกิจกรรมนั้น ๆ เช่น โครงการสืบสานประเพณีลอยกระทง 
โครงการแข่งขันกีฬา เป็นต้น (2) ไม่ได้ร่วมกิจกรรมแต่สังเกตจากภายนอก 
   4.2.2 บันทึกข้อมูล (Record Information) แบบบันทึกความรู้สึก บันทึกความคิด บันทึก
ความเห็น (commentary) ของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียในโครงการพัฒนาท้องถ่ิน 
   4.2.3 การสัมภาษณ์ (Interview) ตั้งเป้าหมายเตรียมค าถามส าหรับการคุยไว้ล่วงหน้าเพื่อ
ค้นหาความจริง และความคิดเห็นที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย 
   4.2.4 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด ไม่ก าหนดค าตอบไว้ (2) แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยก าหนดค าถามและค าตอบที่สร้างข้ึนจากการ
คาดการณ์ล่วงหน้า 
   4.2.5 แบบทดสอบ (Tests & Measurements) การทดสอบและเครื่องมือวัด เป็นเครื่องมือใน
การวัดผลความรู้และความเข้าใจ ต่อประเด็นการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการและพฤติกรรมอาจเป็นการสอบ
ข้อเขียนหรือลงมือปฏิบัติก็ได้ 
   สิ่งส าคัญที่ต้องตั้งค าถามกับการก าหนดวิธีในการติดตามและประเมินผลและการใช้เครื่องมือ
การติดตามและประเมินผลก็คือ (1) ควรก าหนดจุดมุ่งหมายว่าเราประเมินผลไปท าไม  (2) ควรก าหนดสิ่งที่จะ
ประเมินผลว่าเราจะประเมินผลจากอะไร (3) ควรใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย และ (4) ระวังความคลาด
เคลื่อนที่อาจเกิดข้ึน 
  4.3 รูปแบบส ำหรับกำรติดตำมและประเมินผล 
   แบบหรือรูปแบบที่เทศบาลต าบลเพ็ญได้ก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพพื้นที่ บริบท
ทางสังคมของต าบลเพ็ญ โดยใช้รูปแบบผสมผสานกันระหว่างแบบตัวบ่งช้ีการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) 
แบบบัตรคะแนน (Scorecard Model) แบบมุ่งวัดผลสัมฤทธ์ิ (Result Framework Model (RF)) แบบเชิงเหตุผล 
(Logical Model) แบบวัดกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Performance Measurement System (PPMS)) แบบหรือ 
Problem-Solving Method การประเมินโดยใช้วิธีการแก้ปัญหาหรือเรียนรู้จากปัญหาที่เกิดข้ึน แบบการประเมิน
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Methods) แบบการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) แบบการประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment Model) และแบบการประเมินตนเอง (Self-assessment Model)  
 
5. ประโยชน์ของกำรติดตำมและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญมีประโยชน์ที่ส าคัญคือการ
น าไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ระหว่างด าเนินโครงการ รองลงมาคือการน าไปใช้ส าหรับวางแผน การจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถ่ินในอนาคต ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญจึงแยกเป็น
หัวข้อได้ดังนี้ 
  5.1 ได้ทราบถึงสถานภาพและสถานการณ์ต่าง ๆ  ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินและการด าเนินการตาม
โครงการ กิจกรรม งานต่าง ๆ  ครุภัณฑ์ที่จัดท าบริการสาธารณะหรือจัดท ากิจกรรมสาธารณะซึ่งจะท าให้วิธีการปฏิบัติ
ด าเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
  5.2 ได้ทราบถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อบกพร่องต่าง ๆ  ตลอดจนปัจจัยที่ท าให้แผนพัฒนาท้องถ่ินและการด าเนินการ
ตามโครงการพัฒนาท้องถ่ินที่มีปัญหาและไม่มีปัญหาให้สามารถแก้ไขได้ตรงเป้าหมายอย่างทันท่วงทีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  5.3 ช่วยให้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  เกิดความประหยัด คุ้มค่า ไม่เสียประโยชน์ ประหยัดเวลา งบประมาณ 
และทรัพยากรในการด าเนินโครงการพัฒนาท้องถ่ิน 
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  5.4 สามารถเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับรายละเอียด ความต้องการ สภาพปัญหาต่าง ๆ  ที่
จะน าไปจัดท าเป็นโครงการ เพื่อพัฒนาท้องถ่ิน ท าให้ได้รับความเช่ือถือและการยอมรับจากประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรต่าง  ๆ
  5.5 กระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานและผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท้องถ่ินทีไ่ด้จัดท าโครงการและรบัผิดชอบโครงการมีความ
ส านึกต่อหน้าที่ความรับผิดชอบกระตือรือร้นในการแก้ไข ตลอดจนปรับปรุงรายละเอียด เนื้อหา ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
  5.6 ท าให้ภารกิจต่าง ๆ  ของบุคลากรในเทศบาลต าบลเพ็ญแต่ละคน แต่ละส านัก กอง ฝ่ายต่าง ๆ   มีความ
สอดคล้องกัน ประสานการทางานให้เป็นองค์รวมของหน่วยงาน ท าให้เป้าหมายการพัฒนาของเทศบาลต าบลเพ็ญ               
เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายหลัก มีความสอดคล้องและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและประชาชนพึงพอใจเมื่อได้รับ
การบริการจากเทศบาลต าบลเพ็ญ 
  5.7 เป็นเครื่องมือส าคัญในการตรวจสอบว่า “วิสัยทัศน์” ของเทศบาลต าบลเพ็ญที่ก าหนดไว้นั้นได้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ หรือบรรลุผลตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด และมีความสอดคล้องกับการก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินอย่างไรในการขับเคลื่อนโครงการพัฒนาท้องถ่ินให้บรรลุผลส าเร็จ 
  5.8 ท าให้เห็นภาพรวมในการพัฒนาท้องถ่ินที่สอดคล้อง เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด ยุทธศาสตร์จังหวัดอุดรธานี ยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดอุดรธานแีละยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลเพ็ญ 
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ส่วนท่ี 2  กำรติดตำมและประเมินผล 

1. สรุปผลกำรติดตำมและประเมินผล ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
   1.1 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำท้องถิ่น 
         จากรายงานผล การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลเพ็ญใน
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ิน เป็นดังนี้ 
   จ านวนยุทธศาสตร์ 7 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
                 1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน   
                 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน  
                 3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพชีวิต  
                 4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
                 5.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
                 6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการที่ดี  
                 7.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข 
    
          1.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมงบประมำณท่ีได้รับและกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
    เป็นกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 -2570) ประจ ำปี  พ.ศ. 2567     
ตำมเทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567   
              รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 -
2570) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลเพ็ญ สรุปในภาพรวมของประเด็นยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประกอบด้วย 

    1. ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 7 ยุทธศาสตร์ 
    2. กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา จ านวน 24 กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา 
    3. แผนงาน    จ านวน 11 แผนงาน 
    4. โครงการพัฒนา   จ านวน 175 โครงการ 
    5. งบประมาณ    จ านวน 54,876,300 บาท 

    สำมำรถด ำเนินกำรได้ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ดังน้ี 

    1. ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน   7  ยุทธศาสตร์ 
    2. กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา จ านวน  22 กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา 
    3. แผนงาน    จ านวน  10 แผนงาน 
    4. โครงการพัฒนา   จ านวน  63 โครงการ 
    5. งบประมาณ    จ านวน  10,351,336.00 บาท 
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1.2.1 ผลกำรด ำเนินงำนตำมงบประมำณท่ีได้รับและกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
         เป็นการด าเนินการตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) ประจ าปี พ.ศ. 2567  ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
            ภายใต้ 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

ยุทธศำสตร์ 

โครงกำรในแผนพัฒนำท้องถิ่น 
ประจ ำปี พ.ศ.2567 

โครงกำรตำมเทศบัญญัติ ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย 

จ ำนวน
โครงกำร 

งบประมำณ 
จ ำนวน
โครงกำร 

งบประมำณ 
จ ำนวน
โครงกำร 

งบประมำณ 
จ ำนวน
โครงกำร 

งบประมำณ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 

52 30,278,200.00  6 1,863,000.00  3 569,108.61  3 569,108.61  

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว  
กีฬาและนันทนาการ 

12 1,619,000.00  5 95,000.00  4 85,365.00  4 85,365.00 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
สังคมและคุณภาพชีวิต 

20 5,648,000.00  10 692,000.00  4 655,252.00  4 655,252.00 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

44 10,826,100.00  23 6,360,336.00  19 5,979,110.73  19 5,979,110.73 

5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

10 1,550,000.00  7 911,000.00  4 794,810.00  4 794,810.00 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การเมืองและการบริหารจัดการที่
ด ี

29 4,495,000.00  8 360,000.00  4 308,430.00  4 308,430.00 

7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การสาธารณสุข 

8 460,000.00  4 70,000.00  3 43,880.00  3 43,880.00 

รวม 175 54,876,300.00  63 10,351,336.00  41 8,435,956.43  41 8,435,956.43 
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สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) ประจ ำปี  พ.ศ. 2567  
ตำมเทศบัญญัติงบประมำณรำยจำ่ย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ยุทธศำสตร์ท่ี 1 กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ดังน้ี 
1. โครงการปรากฏตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570) เฉพาะประจ าปี พ.ศ. 2567  

จ านวน 52 โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ 30,278,200.- บาท 
   2. มีการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย ปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประ จ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 5.76 ของจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 จาก
จ านวน 52 โครงการ งบประมาณ 1,863,000.- บาท  คิดเป็นร้อยละ 6.15 ของจ านวนเงินงบประมาณ 
30,278,200.- บาท  
   3. ด าเนินการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  จ านวน 3 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 5.76 ของจ านวน
โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 จากจ านวน 52 โครงการงบประมาณ 569,108.61.- บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
2.10 ของจ านวนเงินงบประมาณ 30,278,200.- บาท          
 
ยุทธศำสตร์ท่ี 2 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรท่องเท่ียว กีฬำและนันทนำกำร ดังน้ี 

1. โครงการปรากฏตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 -2570) เฉพาะประจ าปี พ.ศ. 2567         
จ านวน 12 โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ 1,619,000.- บาท 
   2. มีการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย ปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 5 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 41.66 ของจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 
จากจ านวน 12 โครงการ งบประมาณ 95 ,000.- บาท คิดเป็นร้อยละ 5.86 ของจ านวนเงินงบประมาณ 
1,619,000 บาท ตามยุทธศาสตร์ที่ 2  
   3. ด าเนินการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 33.33  ของ
จ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 จากจ านวน 12 โครงการ  งบประมาณ 85,365.00 บาท  คิดเป็นร้อย
ละ 5.27 ของจ านวนเงินงบประมาณ 1,619,000 บาท  
        
ยุทธศำสตร์ท่ี 3 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนสังคมและคุณภำพชีวิต ดังน้ี 

1. โครงการปรากฏตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 -2570) เฉพาะประจ าปี พ.ศ. 2567         
จ านวน 20 โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ 5,648,000.-  บาท 
   2. มีการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย ปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ป ระจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 
3 จากจ านวน 20 โครงการ งบประมาณ 692 ,000.- บาท คิดเป็นร้อยละ 12.25 ของจ านวนเงิน
งบประมาณ 5,648,000.-  บาท ตามยุทธศาสตร์ที่ 3  
   3. ด าเนินการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 20.00  ของ
จ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 จากจ านวน 20 โครงการ งบประมาณ 655,252.-  บาท คิดเป็นร้อยละ 
11.60 ของจ านวนเงินงบประมาณ 5,648,000.-  บาท    
       
ยุทธศำสตร์ท่ี 4 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำและภูมิปัญญำท้องถิ่น ดังน้ี 

1. โครงการปรากฏตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 -2570) เฉพาะประจ าปี พ.ศ. 2567         
จ านวน 44 โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ 10,826,100.- บาท 
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   2. มีการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย ปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ป ระจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 23 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 52.27 ของจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 
4 จากจ านวน 44 โครงการ งบประมาณ 6,360,336.- บาท คิดเป็นร้อยละ 62.41 ของจ านวนเงิน
งบประมาณ 10,826,100.-  บาท ตามยุทธศาสตร์ที่ 4  
   3. ด าเนินการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 19 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 43.18 ของ
จ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 4 จากจ านวน 44 โครงการ งบประมาณ 5,979,110.73 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ 55.22 ของจ านวนเงินงบประมาณ 10,826,100.- บาท  
 
ยุทธศำสตร์ท่ี 5 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อม ดังน้ี  

1. โครงการปรากฏตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 -2570) เฉพาะประจ าปี พ.ศ. 2567         
จ านวน 10 โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ 1,550,000.- บาท 
   2. มีการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย ปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 70 ของจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 5 
จากจ านวน 10 โครงการ งบประมาณ 911,000.- บาท คิดเป็นร้อยละ 58.77 ของจ านวนเงินงบประมาณ 
1,550,000.-  บาท ตามยุทธศาสตร์ที่ 5  
   3. ด าเนินการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 4 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 40 ของจ านวน
โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 5 จากจ านวน 10 โครงการ  งบประมาณ 794,810.-  บาท  คิดเป็นร้อยละ 
51.27 ของจ านวนเงินงบประมาณ 1,550,000.- บาท  

 

ยุทธศำสตร์ท่ี 6 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนบริหำรจัดกำรท่ีดี ดังน้ี 
             1. โครงการปรากฏตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 -2570) เฉพาะประจ าปี พ.ศ. 2567         
จ านวน 29  โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ 4,495,000.- บาท 
   2. มีการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย ปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ป ระจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 8 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 27.58  ของจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที ่6 
จากจ านวน 29 โครงการ งบประมาณ 360,000.- บาท คิดเป็นร้อยละ 8.0 ของจ านวนเงินงบประมาณ 
4,495,000.-  บาท ตามยุทธศาสตร์ที่ 6  
   3. ด าเนินการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ13.79 ของจ านวน
โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 6 จากจ านวน 29 โครงการ  งบประมาณ 308,430.-  บาท  คิดเป็นร้อยละ 6.86 
ของจ านวนเงินงบประมาณ 4,495,000.- บาท       
  
ยุทธศำสตร์ท่ี 7 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนสำธำรณสุขดังน้ี 
   1. โครงการปรากฏตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 -2570) เฉพาะประจ าปี พ.ศ. 2567         
จ านวน 8  โครงการ จ านวนเงินงบประมาณ 460,000.- บาท 
   2. มีการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย ปรากฏในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ป ระจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50  ของจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 7 
จากจ านวน 8 โครงการ งบประมาณ 70,000.- บาท คิดเป็นร้อยละ 15.21 ของจ านวนเงินงบประมาณ 
460,000.-  บาท ตามยุทธศาสตร์ที่ 7  
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   3. ด าเนินการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จ านวน 3 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 ของจ านวน
โครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 7 จากจ านวน 8 โครงการ  งบประมาณ 43,880.-  บาท  คิดเป็นร้อยละ 9.53 
ของจ านวนเงินงบประมาณ 460,000.- บาท 
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รำยละเอียดโครงกำรในเทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ.2567  ท่ีมีกำรก่อหน้ีผูกพัน/ลงนำมสัญญำ  จ ำนวน 41 โครงกำร ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำมเทศ

บัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  โครงการจัดท าป้ายซอย  200,000.00  190,000.00  190,000.00  10,000.00  

2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  โครงการจัดท าป้าย ชื่อถนน  250,000.00  242,000.00  242,000.00  8,000.00  

3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
ขยายเขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
พร้อมติดตั้งโคมไฟสาธารณะ  

150,000.00  137,108.61  137,108.61  12,891.39  

4 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว  กีฬาและนันทนาการ  

โครงการส่งเสริมและฝึกอบรม
พัฒนาอาชีพในชุมชน  

20,000.00  20,000.00  20,000.00  0.00  

5 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว  กีฬาและนันทนาการ  

โครงการส่งเสริมกิจกรรมและ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  

10,000.00  9,975.00  9,975.00  25.00  

6 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว  กีฬาและนันทนาการ  

โครงการจัดการแข่งขัน ฟุต
ซอล  

55,000.00  55,000.00  55,000.00  0.00  
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ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำม 

เทศบัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

7 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพ
ชีวิต  

โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุ  

175,000.00  174,640.00  164,190.00  360.00  

8 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพ
ชีวิต  

โครงการส่งเสริมการเรียนรู้
ตามรอยพระยุคลบาทและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

462,000.00  460,612.00  460,612.00  1,388.00  

9 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการประเพณี  
วันสงกรานต์  

120,000.00  118,297.00  118,297.00  1,703.00  

10 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การบริหารสถานศึกษา (ค่า
วัสดุอาหารกลางวัน) ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล
เพ็ญ  

284,500.00  253,422.00  253,422.00  31,078.00  

 
 
 
  
 
 



16 
 

 

ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำม 

 เทศบัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

11 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการจัดงานประเพณี แข่ง
เรือวันออกพรรษา  

96,336.00  96,335.61  92,335.61  0.39  

12 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการเข้าร่วมจัดงาน
ประเพณี อ าเภอเพ็ญ    

100,000.00  100,000.00  100,000.00  0.00  

13 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการประเมินคุณภาพ
ภายในแบบมีส่วนร่วม  

3,000.00  3,000.00  3,000.00  0.00  

14 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการจัดงานประเพณี ลอย
กระทง  

250,000.00  249,605.00  249,210.00  395.00  

15 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การบริหารสถานศึกษา(ค่า
จัดการเรียนการสอน(รายหัว))
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ต าบลเพ็ญ  

103,000.00  102,816.00  102,816.00  184.00  

16 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการหนูน้อยปฐมวัยเรียนรู้
สู่โลกกว้าง (กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน)  

20,000.00  18,560.00  18,560.00  1,440.00  

17 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการจัดงานประเพณี วัน
ขึ้นปีใหม่  

10,000.00  10,000.00  10,000.00  0.00  
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ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำม 

 เทศบัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

18 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การบริหารสถานศึกษา(ค่า
อุปกรณ์การเรียน)ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลต าบลเพ็ญ  

12,500.00  11,200.00  11,200.00  1,300.00  

19 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การบริหารสถานศึกษา(ค่า
หนังสือเรียน) ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลต าบลเพ็ญ  

8,600.00  8,000.00  8,000.00  600.00  

20 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

โครงการจัดงานวันเด็ก
แห่งชาติ  

10,000.00  10,000.00  10,000.00  0.00  

21 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  

ค่าจ้างเหมาบริการแรงงาน  821,000.00  449,000.00  449,000.00  372,000.00  

22 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  

โครงการส่งเสริมกิจกรรมการ
คัดแยกขยะ  

10,000.00  1,290.00  1,290.00  8,710.00  

23 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและการ
บริหารจัดการที่ดี  

โครงการประชุมประชาคมเพื่อ
จัดท าทบทวน เพิ่มเติม 
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570)  

20,000.00  2,275.00  2,275.00  17,725.00  
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ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำม 

เทศบัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

24 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการสาธารณสุข  

โครงการส ารวจข้อมูลสัตว์และ
ขึ้นทะเบียนสัตว์ตามโครงการ
สัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัย 
จากพิษสุนัขบ้า              
ตามพระปณิธานศาสตราจารย์ 
ดร. สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ 
เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์
อัครราชกุมารี กรมพระศรี
สวางควัฒนวรขัตติยราชนารี  

10,000.00  390.00  390.00  9,610.00  

25 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการสาธารณสุข  

โครงการสัตว์ปลอดโรค คน
ปลอดภัย จากพิษสุนัขบ้าตาม
พระปณิธาน ศาสตราจารย์ 
ดร.สมเด็จพระเจ้าน้องนางเธอ 
เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์
อัครราชกุมารี กรมพระศรี
สวางควัฒนวรขัตติยราชนารี  

40,000.00  39,500.00  39,500.00  500.00  
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ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำม 

เทศบัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

26 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว  กีฬาและนันทนาการ 

โครงการพัฒนาตลาดสดน่าซ้ือ 10,000.00  390.00  390.00  9,610.00  

27 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพ
ชีวิต 

โครงการส่งเสริมการเรียนรู้
ตามรอยพระยุคลบาทและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

462,000.00 460,612.00 460,612.00 1,388.00 

28 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพ
ชีวิต 

โครงการรณรงค์ป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด 

10,000.00 10,000.00 10,000.00 00.00  
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ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำม 

 เทศบัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

29 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  

โครงการจัดงานประเพณี วัน
เข้าพรรษาและแห่เทียนพรรษา 

10,000.00 10,000.00 100,000.00 00.00  

30 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  

โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
บริหารสถานศึกษา (ค่าวัสดุอาหาร
กลางวัน)โรงเรียนอนุบาลเพ็ญประชา
นุกูล สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)   

4,639,800.00 4,639,800.00 4,639,800.00 00.00  

31 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  

โครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
บริหารสถานศึกษา (ค่าเครื่องแบบ
นักเรียน) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ต าบลเพ็ญ 

14,000.00 13,000.00 13,000.00 1,000.00  

32 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

โครงการปฐมนิเทศและประชุม
ผู้ปกครอง 

4,100.00 3,500.00 3,500.00 600.00 

33 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

โครงการส่งเสริมและเฝ้าระวังป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่อในเด็กปฐมวัย 

10,000.00  4,390.00 4,390.00 5,610.00 
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ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำม 

 เทศบัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

34 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

โครงการจัดงานประเพณี บุญบั้งไฟ 300,000.00 300,000.00 300,000.00 00.00 

35 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

โครงการจัดแสดงผลงานเด็ก 10,000.00 
3,890.00  

 
3,890.00  

 
6,110.00 

36 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โครงการส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์ 
พัฒนาและเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

6,500.00 6,375.00 6,375.00 125.00 

37 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โครงการอบรมอาสาสมัครท้องถิ่น
รักษ์โลก 

        2,000.00 1,400.00 1,400.00 400.00 

38 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและ
การบริหารจัดการที่ดี 

โครงการอบรมสัมมนาและ ทัศน
ศึกษาดูงานคณะผู้บริหาร สมาชิก
สภาฯ พนักงานและลูกจ้าง 

50,000.00 49,970.00 49,970.00 30.00 

39 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและ
การบริหารจัดการที่ดี 

โครงการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบ
จากสาธารณภัย 

244,300.00 244,235.00 244,235.00 65.00 
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ยุทธศำสตร์ ชื่อโครงกำรตำมแผน 
งบตำม 

 เทศบัญญัต ิ
ลงนำมสัญญำ เบิกจ่ำย คงเหลือ 

40 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและ
การบริหารจัดการที่ดี 

โครงการอบรมการขับขี่ปลอดภัย
หรือการลดอุบัติเหตุทางถนน 

10,000.00 9,850.00 9,850.00 150.00 

41 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ
สาธารณสุข 

โครงการรณรงค์ป้องกันโรค
ไข้เลือดออก 

10,000.00 3,990.00  3,990.00  6,010.00 
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โครงกำรท่ีได้รับเงินอุดหนุนเฉพำะกิจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 

 
โครงกำร 

ผลกำรด ำเนินงำน งบประมำณ 
ด ำเนนิกำร
เสร็จแล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนนิกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนนิกำร 

งบประมำณ
ที่ได้รบั 

งบประมำณ
ที่เบกิจ่ำยไป 

1. เสรมิผิวทางแอสฟัลล์คอนกรีต หมู่ที่ 
8 บ้านเหล่าสงู ต าบลเพ็ญ  (กว้าง 
3.50 - 8.50 เมตร ยาวรวม 2,418 
เมตร หนา 0.05 เมตร หรือมพีื้นที่ไม่
น้อยกว่า 9,400 ตารางเมตร) 

- √ - 2,077,800 - 

2. เสรมิผิวทางแอสฟัลท์คอนกรีต 
บ้านเกาะแก้ว หมู่ที่ 7 บ้านเกาะแก้ว 
ต าบลเพ็ญ  (กว้าง 2.00-5.00 เมตร 
ยาวรวม 1,410 เมตร หนา 0.04 
เมตร หรือมีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 7,820 
ตารางเมตร) 

- √ - 1,903,800 - 

รวม 3,981,600 - 
 

 
 

โครงกำรท่ีอนุมัติเงินสะสม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 

 
โครงกำร 

ผลกำรด ำเนินงำน งบประมำณ 
ด ำเนนิกำร
เสร็จแล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนนิกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนนิกำร 

งบประมำณ งบประมำณ
ที่เบกิจ่ำยไป 

1. การติดตั้งระบบเสียงไรส้ายภายใน  
เขตเทศบาลต าบลเพญ็ 

√ - - 154,000 154,000 

2. โครงการจัดซือ้เครือ่งออกก าลังกาย
รอบสระ 

√ - - 195,000 195,000 

3. โครงการจัดท าป้ายซอย √ - - 285,000 285,000 
รวม 634,000 634,000 
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2. แนวทำงกำรติดตำมและประเมินผล ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
2.3 กรอบและแนวทำงในกำรติดตำมและประเมินผล          
  กรอบและแนวทำงในกำรติดตำมและประเมินผล การติดตามและประเมินผล การติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินเป็นการติดตามและประเมินผลความสอดคล้อง และความส าเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการติดตามและประเมินผล
โครงการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ด าเนินการตามแผนด าเนินงานว่าเป็นไป ตาม
เป้าหมายการพัฒนาทีสอดคลอ้งกบัพันธกิจ ซึ่งสามารถน าไปสูก่ารบรรลวิุสัยทัศน์ที่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน
ก าหนดหรือไม่ และโครงการพัฒนานั้นประสบความส าเร็จตามกรอบการประเมินผลในระดับใด   
  กำรติดตำม (Monitoring) การติดตามนั้น จะท าให้เราทราบได้ว่าขณะนี้ได้มีการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาสามปี ถึงระยะใดแล้ว ซึ่งเทคนิคอย่างง่ายที่สามารถใช้เป็นเครื่องในการติดตามได้ เช่น Gant Chart 
ที่จะท าให้หน่วยงานสามารถ ติดตามได้ว่าการด าเนินการตามแผนพัฒนาสามปีมีการด าเนินการช่วงใด ตรง
ก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หรือไม่ แผนด าเนินงานก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงาน   
  กำรประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน จ าเป็นต้องมีเกณฑ์
มาตรฐาน (Standard criteria) และตัวช้ีวัด (indicators) เพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจน เป็นระบบ มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ โดยประกอบด้วยเกณฑ์ที่ส าคัญ ใน 2 ระดับ คือเกณฑ์การ
ประเมินหน่วยงาน และเกณฑ์การประเมินโครงการและพิจารณาบ่งช้ีให้ทราบทั้งจุดเด่น หรือจุดด้อย ของงาน/
โครงการอย่างมีระบบแล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุง แก้ไขงาน/โครงการนั้น เพื่อการด าเนินการต่อไปหรือยุติการ
ด าเนินงานโครงการนั้น วิธีการติดตามและประเมินผล เป็นการแสดงถึงวิธีการติดตามและประเมินผลโครงการ
โดยก าหนดรูปแบบแผนที่จะใช้ในการติดตามและประเมินผล เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินกิจกรรม/โครงการอยู่
ภายใต้ระยะเวลาและงบประมาณที่ก าหนดไว้หรือไม่ และผลการด าเนิน/โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ว่างไว้
หรือไม่ โดยการติดตามเป็นการตรวจสอบระหว่างการด าเนินการกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการในขณะที่ท า
การประเมินผลเปน็การตรวจสอบที่เกดิข้ึนจรงิเมือ่ด าเนินโครงการเสร็จแล้วเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้ง
ไว้  
  กำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่น มีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรดังน้ี     
  ขั้นตอนท่ี 1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินรว่มประชุมเพื่อก าหนด
กรอบแนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินและประเมินผลโครงการพัฒนา
ท้องถ่ิน ดังนี้     
   1.1 การก าหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา อาจก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ดังนี้   
 1. ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ แผน และกลยุทธ์ที่ก าหนด  
 2. ความเพียงพอของทรัพยากรเพื่อการด าเนินกิจกรรมของหนหน่วยงาน  
 3. ความก้ าวหน้ ากิจกรรมที่ ก าหนดไว้ตามแผนโดยมี การติดตามผล 
(Monitoring)  
 4. ประสิทธิภาพ  เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับทรัพยากรที่ใช้
โดยมีการประเมินประสิทธิภาพ  
 5. ประสิทธิผล เป็นการศึกษาถึงผลที่ได้รับ  
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6. ผลลัพธ์และผลผลิต เป็นการประเมินผลประโยชน์ที่เกิดจากการท า กิจกรรม
ที่มีต่อกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการและการประเมินผลผลิตที่เกิดข้ึนจากกิจกรรม  
 

                                     7. การประเมินผลกระทบเป็นการศึกษาผลที่ได้รับรวมยอด คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน อาจน าแนวทางทั้งหมดที่ก าหนดมาใช้หรืออาจเลือกใช้ในบาง
แนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินก็ได้ โดยอย่างน้อยต้องสามารถ ประเมินความ
สอดคล้องและสามารถวัดความส าเร็จหรือความก้าวหน้าของแผนพัฒนาท้องถ่ินได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ คณะ
กรรมการฯ จะพิจารณา 
   1.2 การก าหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอาจก าหนดแนวทาง ดังนี้   
 1. การประเมินผลกระบวนการหรือการประเมินประสิทธิภาพ  
 2. การประเมินผลโครงการหรือการประเมิน  
 3. การประเมินผลกระทบ    
  ขั้นตอนท่ี 2 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่ก าหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผล ได้
ตลอด ระยะเวลาของแผนพัฒนาท้องถ่ิน   

ขั้นตอนท่ี 3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินด าเนินการติดตามและ
ประเมินผล โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถ่ินตามกรอบแนวทางและวิธีการที่ก าหนด โดยสามารถติดตาม
และประเมินผล ได้ต้ังแต่ก่อนเริ่มโครงการพัฒนาตามแผนด าเนินงานจนสิ้นสุดโครงการฯ   

ขั้นตอนท่ี 4 รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน และผลการติดตามและประเมินโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถ่ินต่อผู้บริหารท้องถ่ิน เพื่อให้
ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน พร้อมประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลให้ประชาชนในท้องถ่ินทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง   

ขั้นตอนท่ี 5 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินอาจให้ความเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะใน รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน และโครงการพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถ่ิน 
เพื่อให้ผู้บริหาร ท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน  
 
2.4 ก ำหนดเครื่องมือท่ีใช้ในกำรติดตำมและประเมินผล           
   ในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ก าหนด เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล ดังนี้    

1. การใช้แบบสอบถาม  
2. การสมัภาษณ์มีแบบสอบถาม  
3. การสงัเกต หรือการสนทนากลุ่ม 

    4. การติดตามและประเมินผลในระบบ (e-plan) 
2.5 แบบส ำหรับกำรติดตำมและประเมินผล      
  แบบท่ี 1   
  เรื่องที่ 1 แบบช่วยก ากับการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นแบบ
ประเมินตนเองในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
  เรื่องที่ 2 แบบประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
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  เรื่องที่ 3 แบบประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
แบบประเมินทั้ง 3 เรื่องจะท าการประเมินหลังจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ประกาศใช้แผนพัฒนา
ท้องถ่ินแล้ว 
  
  แบบท่ี 2 แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายใต้แผนพัฒนาท้องถ่ิน 
โดยมีก าหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานทุกๆ 3 เดือน เริ่มตั้งแต่สิ้นสุดการ
ด าเนินงานในเดือนตุลาคม-ธันวาคม ไตรมาสที่ 1,(เดือนมกราคม - มีนาคม) ไตรมาสที่ 2,(เดือนเมษายน - 
มิถุนายน) ไตรมาสที่ 3 และ (เดือนกรกฎาคม - กันยายน) ไตรมาสที่ 4 
  แบบท่ี 3  แบบที่ 3/1 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เป็นแบบ
ประเมินตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  และมีก าหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ 1 ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 
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ส่วนที่ 3  ผลกำรวิเครำะห์กำรตดิตำมและประเมินผล 

3.1. กำรประเมินผลในเชิงปริมำณ 
      (1) กำรติดตำมและประเมินผลยุทธศำสตร์ 
           เรื่องท่ี 1 กำรประเมินผลยุทธศำสตร์เพ่ือควำมสอดคล้องแผนพัฒนำท้องถิ่น 

1) สรุปคะแนน ประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลเพ็ญ 

ประเด็นกำรพิจำรณำ คะแนน คะแนนท่ีได้ 
1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมลูพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 20 18 
2. การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 20 19 
3. ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 60  
    3.1 ยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ.2561-2570) (5) 5 
    3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (5) 3 
    3.3 เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals:SDGs) (5) 3 
    3.4 ยุทศาสตร์จังหวัด (5) 5 
    3.5 ยุทศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด (5) 5 
    3.6 ยุทศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (5) 5 
    3.7 วิสัยทัศน ์ (5) 5 
    3.8 กลยุทธ์ (5) 5 
    3.9 เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์  (5) 5 
    3.10 จุดยืนทางยุทศาสตร ์ (5) 5 
    3.11 แผนงาน  (5) 5 
    3.12 ความเช่ือมโยงทางยุทธศาตร ์ (5) 5 

รวมคะแนน 100 92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 

 

2) สรุปผล การพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในแตล่ะประเด็น 
1.ข้อมูลสภำพท่ัวไปและข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได ้

1. ข้อมู ลสภาพทั่ วไปและ
ข้อมู ลพื้ นฐานขององค์ กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ควรประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
1) ข้อมูลเกี่ยวกับด้านกายภาพ เช่น ที่ตั้งของหมู่บ้าน/
ชุมชน/ต าบล ลักษณะลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะ
ภูมิอากาศ ลักษณะของดิน  ลักษณะของแหล่งน้ า ลักษณะ
ของไม้/ป่าไม้ ฯลฯ 
2) ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการเมือง/การปกครอง เช่น เขตการ
ปกครอง การเลือกตั้ง ฯลฯ ประชากร เช่น  ข้อมูลเกี่ยวกับ
จ านวนประชากร และช่วงอายุและจ านวนประชากร ฯลฯ 

20 
(5) 

 
5 

3) ข้อมู ลเกี่ ยวกั บสภาพทางสั งคม เช่น การศึกษา 
สาธารณสุข  อาชญากรรม ยาเสพติด การสังคมสงเคราะห์ 
ฯลฯ 
4) ข้อมูลเกี่ยวกับศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เช่น การนับ
ถือศาสนา ประเพณีและงานประจ าปี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ภาษาถ่ิน สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก ฯลฯ และอื่น ๆ  

(5)  
5 

5) ข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริการพื้นฐาน เช่น การคมนาคม
ขนส่ง การไฟฟ้า การประปา  โทรศัพท์ ฯลฯ 
6) ข้อมูลเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ เช่น การเกษตร การ
ประมง การปศุสัตว์ การบริการ การท่องเที่ยว อุตสาหกรรม 
การพาณิชย์/กลุ่มอาชีพ แรงงาน ฯลฯ 

(5)  
5 

7) ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ า ป่าไม้ ภูเขา 
คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 
8) การส ารวจและจัดเก็บข้อมูลเพื่อการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถ่ินหรือการใช้ข้อมูล จปฐ. ข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนหรือการประชุมประชาคมท้องถ่ิน รูปแบบ วิธีการ 
และการด าเนินการประชุมประชาคมท้ องถ่ิน โดยใช้
กระบวนการร่วมคิด  ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมตรวจสอบ 
ร่วมรับประโยชน์ ร่วมแก้ปัญหา ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาส าหรับการพัฒนาท้องถ่ินตามอ านาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (brainstorming) 

(5)  
3 
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2. กำรวิเครำะห์สภำวกำรณ์และศักยภำพ 

ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได ้

2. การวิเคราะห์สภาวการณ์
และศักยภาพ 
 

1) การวิเคราะห์ที่ครอบคลุมความเชื่ อมโยง ความสอดคล้อง
ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัด ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น รวมถึงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ SDGs (Bottom-
up/Top-down) 

20 
(5) 

5 

2) การวิเคราะห์ทางสังคม เช่น ด้านแรงงาน การศึกษา สาธารณสุข 
ความยากจน อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด  เทคโนโลยี จารีต 
ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 

(5) 5 

3) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม พื้นที่สีเขียว ธรรมชาติต่าง ๆ 
ทางภูมิศาสตร์ กระบวนการหรือสิ่งที่เกิดข้ึน การประดิษฐ์ที่
มีผลต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
4) การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านรายได้ครัวเรือน 
การส่งเสริมอาชีพ กลุ่มอาชีพ กลุ่มทางสังคม การพัฒนา
อาชีพและกลุ่มต่าง ๆ  สภาพทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่
ทั่วไป เป็นต้น 

(5) 5 

5) การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมิน
สถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและอนาคต ทิศทาง แนวโน้ม
ที่จะเกิดข้ึนหรือผลที่จะเกิดข้ึนในการพัฒนาท้องถ่ิน โดยใช้
ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ เ ชิ ง เท ค นิ ค  Demand  (Demand 
Analysis)/Global  Demand และ Trend 

(5) 4 

3. ยุทธศาสตร์ 
    3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
    (พ.ศ. 2561-2580) 

การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

60 
(5) 

5 

 3 .2  แ ผ น พั ฒ น า
เศ รษ ฐกิ จ แล ะสั งคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 หรือ
ฉบับที่ 13 

การก าหนดและการวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติที่สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินตามประเด็นยุทธศาสตร์หรือหมุดหมายและ
ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(5) 3 

 3.3 เป้าหมายการพัฒนา
ที่ ยั่ ง ยื น (Sustainable 
Development Goals: 
SDGs) 

การก าหนดและการวิเคราะห์เป้าหมาย/เป้าประสงค์ SDGs ที่
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินตามเป้าหมาย/เป้ าประสงค์ SDGsและประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(5) 3 
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3. ยุทธศำสตร ์

ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได ้

 3. ยุทธศาสตร์ (ต่อ) การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีความสอดคล้องหรือเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์
จังหวัด 

 
(5) 
 

 
5  3.4 ยุทธศาสตร์จังหวัด 

 3.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตจังหวัด 

การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้ อง ถ่ินสอดคล้องหรือ เช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
เขตจังหวัดที่จัดท าข้ึนแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดกับกรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดที่
สอดคล้องหรือเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัด 

(5) 5 

 3.6 ยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การก าหนดและการวิเคราะห์สอดคล้องกับสภาพทั่วไปและ
ข้อมูลพื้นฐาน สภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ิน 
ประเด็นปัญหาการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้อง
กับสภาพพื้นทีจ่ริงและเปน็ไปตามหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการก าหนดยุทธศาสตรท์ี่สอดคลอ้งกบั
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

(5) 5 

 3.7 วิสัยทัศน ์ การก าหนดและการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ซึ่งมีลักษณะแสดง
สถานภาพที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการจะเป็นหรือ
บรรลุถึงอนาคตอย่างชัดเจน สอดคล้องกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต และศักยภาพที่ เป็นลักษณะเฉพาะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับ
โครงการพัฒนาท้องถ่ิน 

(5) 5 

 3.8 กลยุทธ์ การก าหนดและการวิเคราะห์แสดงให้เห็นช่องทาง วิธีการ ภารกิจหรือ
สิ่งที่ต้องท าตามหน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะ
น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ หรือแสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในสิ่งที่จะ
ด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์น้ัน จากประเด็นค าถามที่ส าคัญว่า 
ปัจจุบันเรายืนอยู่ ณ จุดใด หรือปัจจุบันเราก าลังท าอะไรอยู่แล้วใน
อนาคตเราจะพัฒนาอะไร 

(5) 5 

 3.9 เป้าประสงค์ของแต่ละ
ประเด็นกลยุทธ์ 

การก าหนดและการวิเคราะห์เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็น
กลยุทธ์มีความสอดคล้องและสนับสนุนต่อ  กลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ที่จะเกิดข้ึน มุ่งหมายสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ชัดเจน โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีเป้าประสงค์ใด จะท าสิ่งใด 
เป้าหมายการพัฒนาท้องถ่ินคืออะไร 
 
 
 
 

(5) 5 
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ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได ้

3. ยุทธศาสตร์ (ต่อ)  
การก าหนดและการวิเคราะห์จุดยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่มีความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการวางแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ซึ่งเกิดจากศักยภาพของพื้นที่จริง ที่จะน าไปสู่
ผลส าเร็จทางยุทธศาสตร์ สิ่งที่เป็นจริงหรือมีอยู่จริงคืออะไร
ที่จะพัฒนาให้เกิดผลส าเร็จได้ 

 
(5) 

 
5  3.10 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 

         (Positioning) 

3.11 แผนงาน การก าหนดและการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนก
แผนงานตามรูปแบบงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เป็นการวางแผนงานตามวิธีการจ าแนกแผนงานการ
จัดท างบประมาณให้ถูกต้องและสอดคล้องกับโครงการ
พัฒนาท้องถ่ินที่จะเกิดข้ึนซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่
ก าหนดไว้ แผนงานจะแสดงให้เห็นว่าจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พัฒนาในอนาคตคืออะไร งานของเราคืออะไร ถูกต้องตาม
แผนงานหรือไม่ 

(5) 5 

3.12 ความเช่ือมโยงของ
ยุทธศาสตร์ในภาพรวม 

การก าหนดและการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงองค์รวมที่น าไปสู่
การพัฒนาท้องถ่ินที่มาจากยุทธศาสตร์ทุกระดับ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 SDGs แผนพัฒนา
จังหวัด/กลุ่มจังหวัด/แผนพัฒนาภาค ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่ วนท้ องถ่ินในเขตจั งหวัดและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความสัมพันธ์
หรือเช่ือมโยงกันอย่างไรเพื่อให้การพัฒนาท้องถ่ินสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์  ระดับมหภาค 

(5) 5 

รวมคะแนน 20 หลักเกณฑ์/ตัวชี้วัด 100 92 
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เรื่องท่ี 2 กำรพิจำรณำกำรติดตำมและประเมินผลโครงกำรเพ่ือควำมสอดคล้องแผนพัฒนำท้อง 

1 สรุปคะแนน การติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลเพ็ญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นกำรพิจำรณำ คะแนนเต็ม คะแนนท่ี
ได้ 

1. การสรุปสถานการณ์การพฒันา 10 10 
2. การประเมินผลการน าแผนพฒันาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ  10 8 
3. การประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ  10 10 
4. ยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ แผนงานการพัฒนา   5 3 
5. โครงการพัฒนาตามแผนพฒันาท้องถ่ิน  ประกอบด้วย 30  
    5.1 ความชัดเจนของช่ือโครงการ (5) 5 
    5.2 ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับโครงการ (5) 5 
    5.3 เป้าหมาย(ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนน าไปสู่การตั้งงบประมาณได้
ถูกต้อง  

(5) 5 

    5.4 มีการประมาณการราคาถูกต้องตามหลักงบประมาณประมาณ  (5) 5 
    5.5 มีการก าหนดตัวช้ีวัด(KPI)และสอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

(5) 5 

    5.6 ผลที่คาดว่าจะได้รบัสอดคล้องกับโครงการและวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ (5) 5 
6. โครงการพฒันาที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  35  
    6.1 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีในภาพรวม (5) 5 
   6.2 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายแก้ไขปัญหาความยากจน  (5) 5 
   6.3 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายด้านการบริหารจัดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

(5) 5 

   6.4 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับสุขภาวะ (5) 5 
   6.5 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับด้านการศึกษา 
ศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้อถ่ิน 

(5) 5 

     6.6 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับด้านโครงสร้างพื้นฐาน (5) 5 
     6.7  โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการน้ า (5) 5 

รวมคะแนน 100 91 
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2. สรุป การพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาของเทศบาลต าบล
เพ็ญแต่ละประเด็น 

ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได ้

1. การสรุป สถานการณ์ การ
พัฒนา  

1) การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการ
พัฒนาที่ประชาชนต้องการให้ด าเนินการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตอบสนองความต้องการได้โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเทคนิค Demand  
(Demand Analysis)/Global  Demand หรืออ่ืน ๆ  เป็นการวิเคราะห์
โครงการเพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

10 
(5) 

5 

2) การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการ
พัฒนาในปัจจุบันและอนาคต ทิศทาง แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นหรือผลที่จะ
เกิดขึ้นในการพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเทคนิค Trend หรือ
น าเทคนิค Demand  (Demand Analysis)/Global  Demand หรืออ่ืน 
ๆ มาเชื่อมต่อ เป็นการวิเคราะห์โครงการเพื่อสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(5) 5 

2 . ก า รป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ารน า
แผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติใน
เชิงปริมาณ 

1) การก าหนดและการวิเคราะห์การควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขต่าง  ๆ
เพื่อน ามาใช้วัดผลในเชิงปริมาณ เช่น การวัดจ านวนโครงการ กิจกรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ ก็คือผลผลิตเป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้
หรือไม่ จ านวนที่ด าเนินการจริงตามที่ ได้ก าหนดไว้ จ านวนที่ ไม่
สามารถด าเนินการได้ สามารถอธิบายได้ตามหลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ของการพัฒนาท้องถิ่นตามหน้าที่และอ านาจที่ได้ก าหนด
ไว้ 

10 
(5) 

4 

2) การก าหนดและการวิเคราะห์ผลกระทบ/สิ่งที่กระทบ (Impact) 
โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่ด าเนินการในเชิงปริมาณ (Quantitative) ที่
เกิดจาก (1) ได้มีการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณด้วยรูปแบบของข้อมูล
ต่าง  ๆเช่น กราฟ สถิติ เป็นต้น 

(5) 4 

3. ก ารป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ารน า
แผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติใน
เชิงคุณภาพ 

1) การก าหนดและการวิเคราะห์ การประเมินประสิทธิผลของ
แผนพัฒนาในเชิงคุณภาพคือการน าเอาเทคนิคต่าง  ๆมาใช้เพื่อวัดว่า
ภารกิจ โครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ ที่ด าเนินการใน
พื้นที่  ตรงต่อความต้องการของประชาชน และเป็นไปตามหน้าที่และ
อ านาจ ประชาชนพึงพอใจ มีความสุขจากการพัฒนาท้องถิ่น โครงการ
พัฒนา ครุภัณฑ์ วัสดุ การด าเนินการต่าง ๆ  มีสภาพหรือลักษณะ
ถูกต้องคงทน ถาวร สามารถใช้การได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ซ่ึง
เป็นไปตามหลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการที่
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่
ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานอ่ืนได้ และเป็นไปหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 

10 
(5) 

5 
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ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ท่ีได ้

3. การประเมินผลการน า
แผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติ
ในเชิงคุณภาพ (ต่อ) 

การด าเนินการต่าง ๆ  มีสภาพหรือลักษณะถูกต้องคงทน 
ถาวร สามารถใช้การได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งเป็นไป
ตามหลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการ
ที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติ
ราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถ
เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นได้ และเป็นไป
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(5) 5 

(2) การก าหนดและการวิเคราะห์วิเคราะห์ผลกระทบ/สิ่งที่
กระทบ (Impact) โครงการที่ ด าเนินการในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ที่เกิดจาก 1) ได้มีการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ 
การวัดความพึงพอใจหรือวัดความสุขที่ประชาชนได้รับด้วย
รูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ  เช่น กราฟ สถิติ เป็นต้น 

4. ยุ ท ธศาส ต ร์  ก ล ยุ ท ธ์ 
แผนงานการพัฒนา 

(1) การก าหนดและการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ แผนงาน และงานที่จะพัฒนาท้องถ่ินซึ่งผ่านการ
วิเคราะห์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 
Demand (Demand  Analysis)/Global Demand/Trend 
หรือหลักการบูรณาการ (Integration) โดยน าไปจัดท าเป็นรูป
โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่เป็นรูปธรรม 

5 
(5) 

3 

(2) การก าหนดและการวิเคราะห์กลยุทธ์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ิน น าไปสู่การจัดท าโครงการ 
กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุในการจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะที่เป็นรูปธรรม 

5. โค ร งก ารพั ฒ น าต าม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน 

ควรประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
(1) “โครงการพัฒนา” หมายความว่า โครงการที่ด าเนินการจัดท า
บริการสาธารณะและกิจกรรม สาธารณะเพื่อให้การพัฒนาบรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
(2) โครงการพัฒนาท้ องถ่ินมี วัตถุประสงค์สนองต่ อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
ด าเนินการเพื่อให้การพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ก าหนดไว้ช่ือโครงการมีความชัดเจน 
มุ่งเน้นไปเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ อ่านแล้วเข้าใจได้ว่า
จะพัฒนาอะไร หรือสิ่งที่จะท านั้นจะเกิดอะไรข้ึนในอนาคต 
 
 
 

30 
 
 

(5) 

5 

       5.1 ความชัดเจนของช่ือ 
             โครงการ 
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ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน
เตม็ 

คะแนน
ท่ีได ้

5. โค ร งก ารพั ฒ น าต าม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน (ต่อ) 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการต้องมีความชัดเจน 
(clear objective) ตอบสนองต่อโครงการพัฒนาท้องถ่ิน 
โครงการต้องก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับความเป็นมา
ของโครงการ สอดคล้องกับหลักการและเหตุผล วิธีการ
ด าเนินงานต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความเป็นไปได้
ชัดเจน มีลักษณะเฉพาะเจาะจง จะด าเนินการเพื่ อ
สนับสนุน/ส่งเสริม ฯลฯ 

   (5) 5 

 5.2 ก าหนดวัตถุประสงค์
สอดคล้องกับโครงการ 
 

 5.3 เป้ าหมาย (ผลผลิต 
ของโครงการ) มี ความ
ชั ดเจนน าไปสู่ การตั้ ง
งบประมาณได้ถูกต้อง 

สภาพที่อยากให้เกิดข้ึนในอนาคตเป็นทิศทางที่ต้องไปให้ถึง
เป้ าหมายต้ องชั ดเจน  สามารถระบุ จ านวนเท่ าใด  
กลุ่มเป้าหมายคืออะไร มีผลผลิตอย่างไร กลุ่มเป้าหมาย  พื้นที่
ด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงานลงรายละเอียดให้ชัดเจน
ว่าโครงการนี้จะท าที่ไหน  เริ่มต้นในช่วงเวลาใดและจบลง
เมื่อใด  ใครคือกลุ่มเป้าหมายของโครงการ หากกลุ่มเป้าหมายมี
หลายกลุ่มก็ให้ระบุว่ากลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง
หรือกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) 
จะน าไปสู่การประมาณการราคาในช่องของ “งบประมาณ” 

(5) 5 

 5.4 มีการประมาณการ
ราคาถู กต้ องตามหลั ก
วิธีการงบประมาณ 

(1) มีการประมาณราคาในโครงการพัฒนาท้องถ่ินเพื่อจัดท า
บริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีการ
ประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ การ
ประมาณราคาสอดคล้องกับโครงการ ถูกต้องตามหลักวิชาการ
ทางช่าง หลักของราคากลางตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีความโปร่งใสใน
การก าหนดราคากลางและตรวจสอบได้ในเชิงประจักษ์ การ
ประมาณการราคาที่เกิดจากเป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) 
(2) งบประมาณโครงการพัฒนาจะต้องค านึงถึงหลักส าคัญ 5 
ประการในการจัดท าโครงการได้แก่  (1) ความประหยัด 
(Economy) (2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) ความ
มีประสิทธิผล (Effectiveness) (4) ลดความความเหลื่อมล้ าใน
การพัฒนาท้องถ่ินน าไปสู่ความยุติธรรม (Equity) และ (5) 
ความโปร่งใส (Transparency) ชัดเจน ตรวจสอบได้ วัดได้ 
พิสูจน์ได้ว่าเป็นจริงในเวลานั้น 

(5) 5 
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ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได ้

5. โค ร งก ารพั ฒ น าต าม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน (ต่อ) 

มีการก าหนดตัวช้ีวัดผลงาน (Key Performance Indicator: KPI) ที่
สามารถวัดได้ (measurable) ใช้บอกประสิทธิผล (effectiveness) 
ใช้บอกประสิทธิภาพ (efficiency) ได้ เช่น การก าหนดความพึงพอใจ 
การก าหนดรอ้ยละ การก าหนดอันเกดิจากผลของวัตถุประสงค์ที่เกิด
สิ่งที่ได้รับ (การคาดการณ์ คาดว่าจะได้รับ) ตัวช้ีวัดที่แสดงให้
เห็นว่าจะด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จอย่างไรหรือผลที่
คาดว่าจะได้รับอย่างไร ไม่ใช่การก าหนด KPI เป็นครั้ง
หนึ่ง/แห่งหนึ่ง/หนึ่งโครงการ/ความกว้าง/ความยาว 
ฯลฯ 

(5) 5 

 5.5 มีการก าหนดตัวช้ีวัด 
(KPI) และสอดคล้ องกั บ
วัตถุประสงค์และผลที่คาด
ว่าจะได้รับ 

 5.6 ผลที่คาดว่าจะได้ รับ
สอดคล้องกับโครงการ
แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่
ก าหนดไว้ 

ผลที่ได้รับเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้จริงจากการด าเนินงานตามโครงการ
พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การได้ผลหรือผลที่
เกิดข้ึนจะต้องเท่ากับวัตถุประสงค์หรือมากกว่าวัตถุประสงค์ซึ่ง
การเขียนวัตถุประสงค์ควรค านึงถึง (1) มีความเป็นไปได้และมี
ความเฉพาะเจาะจง ในการด าเนินงานตามโครงการ (2) วัดและ
ประเมินผลระดับของความส าเร็จได้ (3) ระบุสิ่ งที่ต้องการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากที่สุด และสามารถ
ปฏิบัติได้ (4) เป็นเหตุเป็นผล  สอดคล้องกับความเป็นจริง (5) 
ส่งผลต่อการบ่งบอกเวลาได้ 

(5) 5 

6. โครงการพัฒนาที่น าไปจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินน าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีในภาพรวม ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ  ที่น าไปด าเนินการจัดท าบริการ
สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
20 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ตั้งไว้ 

35 
 
 

(5) 
 

5 

 6 .1  โค รงก ารพั ฒ น า
ท้ อ ง ถ่ิ นที่ น า ไป จั ดท า
งบ ป ระม าณ รายจ่ า ย
ประจ าปีในภาพรวม 

 6.2 โครงการพัฒนาท้องถ่ิน
ที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายแก้ไขปัญหาความ
ยากจน 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ  เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนหรือการส่งเสริมอาชีพ
ประชาชนในท้องถ่ิน จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ตั้งไว้ 

(5) 5 
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ประเด็นกำรพิจำรณำ รำยละเอียดหลักเกณฑ ์ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได้ 

6. โครงการพั ฒ นาที่ น าไปจั ดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี (ต่อ) 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมหรือบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ตั้งไว ้

   (5) 5 

 6.3 โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ด้านการบริหารจัดการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

 6.4 โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
เก่ียวกับสุขภาวะ 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ  ที่ด าเนินการเก่ียวกับสุขภาวะหรือการด าเนินการด้าน
การสาธารณสุข จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีที่ตั้งไว้ 

(5) 5 

 6.5 โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
เก่ี ยวกั บด้ านการศึ กษา ศิ ลปะ 
ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้อถิ่น 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง  ๆที่ด าเนินการด้านการศึกษา ศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้อถิ่น จ านวนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ตั้งไว้ 

(5) 5 

 6.6 โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
เก่ียวกับด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง  ๆที่ด าเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน หรือการคมนาคม 
เช่น ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนน ฯลฯ จ านวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีตามข้อบัญญัติ/
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ตั้งไว้ 

(5) 5 

 6.7 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไป
จัดท างบประมาณรายจ่ายเก่ียวกับ
ด้านการบริหารจัดการน้ า 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการด้านการบริหารจัดการน้ า เช่น ก่อสร้าง 
ปรับปรุงแหล่งน้ า ขุด ติดตั้ง หรือการบริหารจัดการน้ ารวมถึง
น้ าประปา ฯลฯ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีที่ตั้งไว้ 

(5) 5 

รวม 20 หลักเกณฑ์/ตัวชี้วัด 100 91 
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แบบท่ี 2 แบบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเทศบำลต ำบลเพ็ญ 

ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับริการของเทศบาลต าบลเพ็ญ ด้านคุณภาพการให้บรกิารของ
เทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขต
เทศบาล ที่มารับบริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 6 ด้าน คือ  

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลต าบลเพญ็ 
อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567) พบว่าเทศบาลต าบลเพ็ญ มจี านวนประชากร
ทั้งสิ้น 2,675 คน ชาย 1,322 คน หญิง 1,353 คน จ านวนครัวเรือนทัง้สิ้น 1,629 ครัวเรือน 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 217 คน โดย
ใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น π = 0.65 คะแนน z =2  

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ข้ึนไป หมายถึง 
พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือว่า ผู้รับบริการ
ไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน)  

การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัด
อุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ก าหนดขอบเขตในการประเมินของลักษณะงาน 6 ด้าน ได้แก่ 

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(2) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(3) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(5) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(6) งานด้านสาธารณสุข 
 

3.1 ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริกำรจำกเทศบำลต ำบลเพ็ญ  
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56 ส่วนเพศชาย ร้อยละ 44 ด้านอายุ พบว่า 

กลุ่มอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 50 – 59 ปี ร้อยละ 28.5 รองลงมา ช่วงอายุ 40 – 49 ปี ร้อยละ 24.5 อายุ 
60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 17 ช่วงอายุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 15.5 ช่วงอายุ 20 – 29 ปี ร้อยละ 11.5 และอายุต่ า
กว่า 20 ปี ร้อยละ 3 ตามล าดับ  

ในด้านศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100 ในด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ ร้อยละ 56 รองลงมา ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 21 อาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 9 นักศึกษา ร้อยละ 5 เป็นผู้ว่างงานหรือไม่มีอาชีพที่แน่นอนท า ร้อยละ 4 
พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน ร้อยละ 3 และข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ ร้อยละ 2 ตามล าดับ  

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 -3) ร้อยละ 
44 รองลงมา ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 25 ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ม.4-6) ร้อยละ 18 ส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อนุปริญญาหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ร้อยละ 7 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 4 และไม่ได้เข้าสู่
ระบบการศึกษา ร้อยละ 2  ตามล าดับ 
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ในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 62 
รองลงมา มีรายได้อยู่ในช่วงต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 20 มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 15,000 บาท 
ร้อยละ 8 มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 6 ไม่มีรายได้ และมีรายได้ 20,001 ข้ึนไป 
ร้อยละ 2 ตามล าดับ  

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่  ในช่วง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ร้อยละ 95  

สุดท้าย ด้านการท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ร้อยละ 95 รายละเอียดตามตารางที่ 4.1  

 

 
 
ภำพท่ี 3.1 ทีมงานนักวิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ (1)  
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ภำพท่ี 3.2 ทีมงานนักวิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ (2)  

 
 

 

ภำพท่ี 3.3 ทีมงานนักวิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ (3)  
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ตำรำงท่ี 3.1 ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ ำนวน) 
เพศ 
      ชำย 
      หญิง 
                รวม 

 
44 
56 

100 (217) 

อำยุ 
      ต่ ำกว่ำ  20  ปี 
      20-29  ปี 
      30-39  ปี 
      40-49  ปี 
      50-59  ปี 
      60  ปีขึ้นไป 
                รวม 

 
3 

11.5 
15.5 
24.5 
28.5 
17 

100 (217) 

ศำสนำ 
        พุทธ 
        อิสลำม 
        คริสต์ 
        อื่นๆ 
                  รวม 

 
100 

0 
0 
0 

100 (217) 

อำชีพ 
         ว่ำงงำน/ไม่ได้ท ำงำน 
          เกษตรกร  ชำวนำ  ชำวไร่ 
          รับจ้ำงท่ัวไป 
          ค้ำขำย/ ธุรกิจส่วนตัว 
          พนักงำน  ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน 
          นักศึกษำ 
          ข้ำรำชกำร  พนักงำนของรัฐ  ลูกจ้ำงของรัฐ ฯ           
          อำชีพอื่นๆ 
                    รวม 

 
4 

56 
21 
9 
3 
5 
2 
0 

100 (217) 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ ำนวน) 
ระดับกำรศึกษำ 
         ไม่ได้เข้ำสู่ระบบกำรศึกษำ 
          ประถมศึกษำ 
          มัธยมศึกษำตอนต้น (ม.1-3) 
          มัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.4-6) 
          ประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) อนุปริญญำหรือประกำศนียบัตร    
          วิชำชีพชั้นสูง (ปวส.)           
          ปริญญำตร ี
          ปริญญำโทขึ้นไป 
                    รวม 

 
2 
25 
44 
18 
 
7 
4 
0 

100 (217) 

รำยได้ต่อเดือน 
          ไม่มีรำยได้ 
          ต่ ำกว่ำ  5,000  บำท 
          5,001-10,000  บำท 
          10,001-15,000  บำท 
          15,001-20,000  บำท 
          20,001  บำทขึ้นไป 
                  รวม 

 
2 
20 
62 
8 
6 
2 

100 (217) 

กำรเข้ำร่วมกิจกรรม/โครงกำรท่ีจัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนท่ี ในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
          ไม่เคยเข้ำร่วม 
          เคยเข้ำกิจกรรม 
                    รวม 

 
 
5 
95 

100 (217) 

กำรท ำแบบส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
          ไม่เคยท ำ 
           เคยท ำ 
                   รวม 

 
 
5 
95 

 100 (217) 
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3.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกเทศบำลต ำบลเพ็ญ  
 ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลเพ็ญ 

อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ก าหนดขอบเขตในการประเมินของลักษณะ
งาน 6 ด้าน ได้แก่ 

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(2) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(3) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(5) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(6) งานด้านสาธารณสุข 
โดยมีประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ   
(1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนและกระบวนการให้บริการที่มี

ความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรม
โดยการจัดล าดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มี
ความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บรกิาร ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น 
เช่น ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ 
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ เต็มใจในการให้บริการ แนะน าให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจาสุภาพ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และค านึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งของเทศบาลมีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดส าหรับผู้
พิการ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือ
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจ
ง่ายและชัดเจน 

(5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี 
ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชน
ดีข้ึน เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 

โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
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3.2.1 งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาล

ต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) โดย มีประเด็นในการส ารวจ 5 
ด้าน คือ  

1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรม
โดยการจัดล าดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเค
ชัน โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความ
เพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น 
ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ 
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ เต็มใจในการให้บริการ แนะน าให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจาสุภาพ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และค านึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งของเทศบาลมีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดส าหรับผู้
พิการ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือ
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจ
ง่ายและชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาลแสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี 
ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชน
ดีข้ึน เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 

ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ  จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567) ร้อยละ 95.67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.2.1 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ค ำกล่ำว พอใจมำก

ที่สุด 
พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ

มำกที่สุด 
ไม่ทรำบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริก ำร กระบวนกำร
ให้บริกำร มีควำมคล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีกำรจัดล ำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

20.2 75.25 2.65 1.9 0 100  
(217) 

95.45 

2)  ด้ ำ น ช่ อ งท ำ ง ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร  มี ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์หลำกหลำยช่องทำง เช่น เสียง
ตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสัมพันธ์ ระบบ
ให้บริกำรมีควำมทันสมัย สะดวก ใช้งำนง่ำย 
กำรบริกำรครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทำงแสดง
รับฟั งควำมเห็น  เช่น  ระบบร้องเรียน ตู้ รับ
ควำมเห็น 

20.4 75.5 2.7 1.4 0 100  
(217) 

95.9 

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร มีควำมเพียงพอ 
พูดจำและแต่งกำยสุภำพ ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจ
ให้บริกำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว 
ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม ไม่รับสินบน 

20.2 75.6 2.7 1.5 0 100  
(217) 

95.8 

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำร
เดินทำงสะดวก มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น 
น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ จุดนั่งคอยบริกำร ทำงลำดผู้พิกำร 
สถำนที่มีควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำง
เหมำะสม มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำย
ประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำรรับบริกำรชัดเจน 

20 75.2 3.1 1.7 0 100  
(217) 

95.2 

5) ภำพรวมควำมพึงพอใจ กำรบริหำรงำนของ
เทศบำล แสดงให้เห็นถึง กำรมีกำรจัดกำรที่ ดี 
ให้บริกำรอย่ำงทั่วถึง ประชำชนสำมำรถเข้ำใช้ 
บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพ
ชีวิตของประชำชนดีขึ้น เม่ือเทียบกับก่อนรับ
บริกำร และโครงกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง มี
ควำมย่ังยืน 

20.3 75.7 2.5 1.5 0 100  
(217) 

96 

โดยสรุปควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนโยธำ  
กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 

20.22 75.45 2.73 1.60 0 100  
(217) 95.67 

 
Std. Deviation (SD) = 0.5940 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 
5 ด้าน คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก และภาพรวมความพึงพอใจการบริหารงานของเทศบาล ผลจากตารางที่ 4.2 พอจะสรุป ได้ว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงให้เห็นถึง การมีการ
จัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีข้ึน เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน มากที่สุด ร้อยละ 
96 รองลงมา ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตาม
สาย เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย สะดวก ใช้งานง่าย การบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ 
มีช่องทางแสดงรบัฟังความเห็น  เช่น ระบบร้องเรยีน ตู้รับความเห็น ร้อยละ 95.9 ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจาและแต่งกายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ แนะน าแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่รับสินบน ร้อยละ 95.8 ความพึงพอใจในด้านข้ันตอนการให้บริการ 
กระบวนการใหบ้ริการ มีความคล่องตัว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการ
จัดล าดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 95.45 และความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
การเดินทางสะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ สถานที่
มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการ
รับบริการชัดเจน ร้อยละ 95.2 ตามล าดับ  

ในด้ำนภำพรวมควำมพึงพอใจงำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง ของเทศบำลต ำบลเพ็ญ 
อ ำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธำนี (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567) พบว่ำ ประชำชนผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจร้อยละ 95.67 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.2) 

 

ภำพท่ี 3.4 กิจกรรม/โครงการของเทศบาลต าบลเพญ็ อ าเภอเพ็ญ (6) 
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3.2.3 งำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ  
             จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลต าบลเพ็ญ 
อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) โดยมี ประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ  

1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรม
โดยการจัดล าดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งาน
ง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟัง
ความเห็น เช่น ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ 
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ เต็มใจในการให้บริการ แนะน าให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจาสุภาพ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และค านึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งของเทศบาลมีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดส าหรับผู้
พิการ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือ
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจ
ง่ายและชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาลแสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี 
ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชน
ดีข้ึน เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 
                ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ ของเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
ร้อยละ 95.65 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ภำพท่ี 3.5 กิจกรรม/โครงการของเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ (7) 
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ตำรำงท่ี 3.2.3 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
ค ำกล่ำว พอใจมำก

ที่สุด 
พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ

มำกที่สุด 
ไม่ทรำบ/ไม่

ตอบ 
รวม 

1) ด้ ำนขั้ นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำร
ให้บริกำร มีควำมคล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มี
กำรจัดล ำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

20.1 75.2 2.95 1.75 0 100  
(217) 

95.3 
2)  ด้ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  มี ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์หลำกหลำยช่องทำง เช่น เสียงตำม
สำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสัมพันธ์ ระบบให้บริกำร
มีควำมทันสมัย สะดวก ใช้งำนง่ำย กำรบริกำร
ครอบ คลุ มทุ กพื้ น ที่  มี ช่ อ งท ำงแสด งรับฟั ง
ควำมเห็น เช่น ระบบร้องเรียน ตู้รับควำมเห็น 

20.25 75.3 2.9 1.55 0 100  
(217) 

95.55 

3) ด้ำน เจ้ำหน้ำที่ /บุคลำกร มีควำมเพียงพอ 
พูดจำและแต่งกำยสุภำพ ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจ
ให้บริกำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว 
ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม ไม่รับสินบน 

20.2 75.8 2.6 1.4 0 100  
(217) 

96 

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำร
เดินทำงสะดวก มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น น้ ำ
ดื่ม ห้องน้ ำ จุดนั่งคอยบริกำร ทำงลำดผู้พิกำร 
สถำนที่มี ควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำง
เหมำะสม มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำย
ประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำรรับบริกำรชัดเจน 

20.1 75.5 2.8 1.6 0 100  
(217) 

95.6 

5) ภำพรวมควำมพึงพอใจ กำรบริหำรงำนของ
เทศบำล แสดงให้เห็นถึง กำรมีกำรจัดกำรที่ดี 
ให้บริกำรอย่ำงทั่วถึง ประชำชนสำมำรถเข้ำใช้ 
บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพชีวิต
ของประชำชนดีขึ้น เม่ือเทียบกับก่อนรับบริกำร 
และโครงกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำม
ย่ังยืน 

20.2 75.6 2.8 1.4 0 100  
(217) 

95.8 

โดยสรุปควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนกำรรักษำควำม
สะอำดในที่สำธำรณะ 

20.17 75.48 2.81 1.54 0 100 
(217) 95.65 

 
Std. Deviation (SD) = 0.5820 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ โดยมีประเด็นในการส ารวจ   
5 ด้าน คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และภาพรวมความพึงพอใจการบริหารงานของเทศบาล ผลจากตารางที่ 4.3 พอจะสรุปได้ว่า ประชาชน
มีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจาและแต่งกายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 
แนะน าแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่รับสินบน มากที่สุด ร้อยละ 96 รองลงมา ความพึง
พอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่าง
ทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน เมื่อเทียบกับ
ก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน ร้อยละ 95.8 ความพึงพอใจในด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า จุดนั่งคอยบริการ ทางลาด
ส าหรับผู้พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก มีป้าย
ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการรับบริการชัดเจน ร้อยละ 95.6 ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการ
ประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย 
สะดวก ใช้งานง่าย การบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน ตู้รับความเห็น 
ร้อยละ 95.55 และความพึงพอใจในด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มีความคล่องตัว เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดล าดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 95.3 
ตามล าดับ 
               ในด้ำนภำพรวมควำมพึงพอใจงำนด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในท่ีสำธำรณะ ของเทศบำล
ต ำบลเพ็ญ อ ำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธำนี (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567) พบว่ำ ประชำชน ผู้รับบริกำร
มีควำมพึงพอใจร้อยละ 95.65 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.3) 
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3.2.4 งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 
             จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลต าบล
เพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) โดยมี ประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ  

 1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรม
โดยการจัดล าดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเค
ชัน โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความ
เพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น 
ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ 
มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ เต็มใจในการให้บริการ แนะน าให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจาสุภาพ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และค านึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ   

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งของเทศบาลมีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดส าหรับผู้
พิการ สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือ
ให้บริการเพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจ
ง่ายและชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาลแสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี 
ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชน
ดีข้ึน เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 
                ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ร้อย
ละ 95.77 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.2.4 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ค ำกล่ำว พอใจมำก

ที่สุด 
พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ

มำกที่สุด 
ไม่ทรำบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร 
มีควำมคล่องตัว เป็น ไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
ถูกต้องตำมระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีกำรจัดล ำดับ
ก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

20.2 75.9 2.7 1.2 0 100  
(217) 

96.1 

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร มีกำรประชำสัมพันธ์
หลำกหลำยช่องทำง เช่น เสียงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ ระบบให้บริกำรมีควำมทันสมัย สะดวก 
ใช้งำนง่ำย กำรบริกำรครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทำง
แสดงรับฟังควำมเห็น  เช่น  ระบบร้องเรียน ตู้รับ
ควำมเห็น 

20.1 75.4 2.8 1.7 0 100  
(217) 

95.5 

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร มีควำมเพียงพอ พูดจำ
และแต่งกำยสุภำพ ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริกำร 
แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว ให้บริกำรอย่ำงเท่ำ
เทียม ไม่รับสินบน 

20.4 75.3 2.9 1.4 0 100  
(217) 

95.7 

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำร
เดินทำงสะดวก มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น น้ ำดื่ม 
ห้องน้ ำ จุดนั่งคอยบริกำร ทำงลำดผู้พิกำร สถำนที่มี 
ควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำงเหมำะสม มี
อุปกรณ์อ ำนวยควำม สะดวก มีป้ำยประชำสัมพันธ์
ขั้นตอนกำรรับบริกำรชัดเจน 

20.2 75.7 2.6 1.5 0 100  
(217) 

95.9 

5) ภำพรวมควำมพึ งพอใจ กำรบริหำรงำนของ
เทศบำล แ สดงให้ เห็ นถึ ง ก ำรมีกำรจัดกำรที่ ดี 
ให้บริกำรอย่ำงทั่วถึง ประชำชนสำมำรถเข้ำใช้ บริกำร
ได้ตลอด เวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพชีวิตของ
ประชำชนดีขึ้น  เม่ือเทียบกับก่อนรับบริกำร และ
โครงกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมย่ังยืน 

19.95 75.7 2.75 1.6 0 100  
(217) 

95.65 

โดยสรุปควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทำสำธำรณภัย 

20.17 75.60 2.75 1.48 0 100  
(217) 95.77 

 
Std. Deviation (SD) = 0.5722 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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              ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีประเด็นใน
การส ารวจ 5 ด้าน คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และภาพรวมความพึงพอใจการบริหารงานของเทศบาล ผลจากตารางที่ 
4.4 พอจะสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มีความ
คล่องตัว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดล าดับก่อน -หลัง ไม่
เลือกปฏิบัติ มากที่สุด  ร้อยละ 96.1 รองลงมา ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การ
เดินทางสะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า จุดน่ังคอยบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ สถานที่
มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ข้ันตอน
การรับบริการชัดเจน ร้อยละ 95.9 ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจาและแต่ง
กายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ แนะน าแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่รับ
สินบน ร้อยละ 95.7 ความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงให้เห็นถึง 
การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความ
ยั่งยืน ร้อยละ 95.65 และความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย สะดวก ใช้งานง่าย 
การบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน ตู้รับความเห็น ร้อยละ 
95.5 ตามล าดับ 
             ในด้ำนภำพรวมควำมพึงพอใจงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย ของเทศบำล
ต ำบลเพ็ญ อ ำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธำนี (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567) พบว่ำ ประชำชน ผู้รับบริกำร
มีควำมพึงพอใจร้อยละ 95.77 
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3.2.5 งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี 
             จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ของเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัด
อุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) โดยมี ประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ  
  1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนและกระบวนการให้บริการที่มีความ
คล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรมโดย
การจัดล าดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความ
เพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น 
ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ มี
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ เต็มใจในการให้บริการ แนะน าให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจาสุภาพ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และค านึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ   

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งของเทศบาลมีความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ 
สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือให้บริการ
เพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและ
ชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาลแสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี ให้บริการ
อย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน เมื่อ
เทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 
           ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ของ
เทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ร้อยละ 95.78 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.2.5 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี 
ค ำกล่ำว พอใจมำก

ที่สุด 
พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ

มำกที่สุด 
ไม่ทรำบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำร
ให้บริกำร มีควำมคล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน 
มีกำรจัดล ำดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

20.4 75.8 2.4 1.4 0 100 
(217) 

96.2 

2)  ด้ ำ น ช่ อ งท ำ ง ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร  มี ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์หลำกหลำยช่องทำง เช่น เสียง
ตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสัมพันธ์ ระบบ
ให้บริกำรมีควำมทันสมัย สะดวก ใช้งำนง่ำย 
กำรบริกำรครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทำงแสดง
รับฟั งควำมเห็น  เช่น  ระบบร้องเรียน ตู้ รับ
ควำมเห็น 

20.5 75.5 2.7 1.3 0 100 
(217) 

96 

3) ด้ำนเจ้ำหน้ ำที่/บุคลำกร มีควำมเพียงพอ 
พูดจำและแต่งกำยสุภำพ ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจ
ให้บริกำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว 
ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม ไม่รับสินบน 

20.2 75.4 2.8 1.6 0 100 
(217) 

95.6 

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำร
เดินทำงสะดวก มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น 
น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ จุดนั่งคอยบริกำร ทำงลำดผู้พิกำร 
สถำนที่ม ควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำง
เหมำะสม มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำย
ประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำรรับบริกำรชัดเจน 

20.3 75.4 2.9 1.4 0 100 
(217) 

95.7 

5) ภำพรวมควำมพึงพอใจ กำรบริหำรงำนของ
เทศบำล แสดงให้เห็นถึง กำรมีกำรจัดกำรที่ดี 
ให้บริกำรอย่ำงทั่วถึง ประชำชนสำมำรถเข้ำใช้ 
บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพ
ชีวิตของประชำชนดีขึ้น เม่ือเทียบกับก่อนรับ
บริกำร และโครงกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง มี
ควำมย่ังยืน 

20.2 75.2 3 1.6 0 100 
(217) 

95.4 

โดยสรุปควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนรำยได้หรือ
ภำษี 

20.32 75.46 2.76 1.46 0 100 
(217) 95.78 

 
Std. Deviation (SD) = 0.5880 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี โดยมีประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ ด้าน

ข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และภาพรวมความพึงพอใจการบริหารงานของเทศบาล ผลจากตารางที่  4.5 พอจะสรุปได้ว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มีความคล่องตัว เป็ นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดล าดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ มากที่สุด 
ร้อยละ 96.2 รองลงมา ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 
เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย สะดวก ใช้งานง่าย การบริการ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน ตู้รับความเห็น ร้อยละ 96 ความพึง
พอใจในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม 
ห้องน้ า จุดน่ังคอยบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการรบับริการชัดเจน ร้อยละ 95.7 ความพึงพอใจใน
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจาและแต่งกายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ แนะน า
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่รับสินบน ร้อยละ 95.6 และความพึงพอใจในด้าน
ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน เมื่อเทียบกับ
ก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน ร้อยละ 95.4 ตามล าดับ 
             ในด้ำนภำพรวมควำมพึงพอใจงำนด้ำนรำยได้หรือภำษี ของเทศบำลต ำบลเพ็ญ อ ำเภอเพ็ญ 
จังหวัดอุดรธำนี (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567) พบว่ำ ประชำชน ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจร้อยละ 
95.78  
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3.2.6 งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของเทศบาลต าบลเพ็ญ 
อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) โดยมี ประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ  
  1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนและกระบวนการให้บริการที่มีความ
คล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรมโดย
การจัดล าดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความ
เพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น 
ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ มี
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ เต็มใจในการให้บริการ แนะน าให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจาสุภาพ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และค านึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ   

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งของเทศบาลมีความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ 
สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือให้บริการ
เพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและ
ชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาลแสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี ให้บริการ
อย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน เมื่อ
เทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 
           ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ร้อย
ละ 95.80 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.2.6 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ค ำกล่ำว พอใจมำกที่สุด พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มำกที่สุด 

ไม่
ทรำบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มีความ
คล่องตัว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดล าดับก่อน-หลัง ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

20.5 75.45 2.5 1.55 0 100 
(217) 

95.95 

2) ด้ านช่ องท างการให้ บริการ มีการประชาสั มพัน ธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์  ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย สะดวก ใช้
งานง่าย การบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทางแสดงรับฟัง
ความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน ตู้รับความเห็น 

20.3 75.5 2.6 1.6 0 100 
(217) 

95.8 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจาและแต่ง
กายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ แนะน าแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่รับสินบน 

20.25 75.5 2.9 1.35 0 100 
(217) 

95.75 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า จุดน่ัง
คอยบริการ ทางลาดผู้พิการ สถานที่ มีความปลอดภัย 
อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

20.5 75.6 2.7 1.2 0 100 
(217) 

96.1 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล 
แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผล
ให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น เม่ือเทียบกับก่อนรับ
บริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีความยั่งยืน 

20.2 75.2 2.5 2.1 0 100 
(217) 

95.4 

โดยสรุปควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนพัฒนำชุมชนและ
สวัสดิกำรสังคม 

20.35 75.45 2.64 1.56 0 100 
(217) 95.80 

 
Std. Deviation (SD) = 0.5745 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีประเด็นในการส ารวจ 
5 ด้าน คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก และภาพรวมความพึงพอใจการบรหิารงานของเทศบาล ผลจากตารางที่ 4.6 พอจะสรุปได้
ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและ
แสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการรับบริการชัดเจน มากที่สุด 
ร้อยละ 96.1 รองลงมา ความพึงพอใจในด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มีความคล่องตัว 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดล าดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 
ร้อยละ 95.95 ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น 
เสียงตามสาย เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย สะดวก ใช้งานง่าย การบริการ
ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทางแสดงรับฟังความเหน็ เช่น ระบบร้องเรยีน ตู้รับความเห็น ร้อยละ 95.8 ความพึง
พอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจาและแต่งกายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ 
แนะน าแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่รับสินบน ร้อยละ 95.75 และความพึงพอใจ
ในด้านภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่าง
ทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน เมื่อเทียบ
กับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน ร้อยละ 95.4 ตามล าดับ 
             ในด้ำนภำพรวมควำมพึงพอใจงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ของเทศบำลต ำบล
เพ็ญ อ ำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธำนี (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567) พบว่ำ ประชำชน ผู้รับบริกำรมี
ควำมพึงพอใจร้อยละ 95.80 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.6) 
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3.2.7 งำนด้ำนสำธำรณสุข 
          จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัด
อุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) โดยมี ประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ  
  1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนและกระบวนการให้บริการที่มีความ
คล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความเป็นธรรมโดย
การจัดล าดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัต ิ

2) ด้ านช่องทางการให้ บริการ  ได้ แก่  มี การประชาสั มพั น ธ์  เช่น  เสี ยงตามสาย เว็บ ไซต์  
แอปพลิเคชัน โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย 
มีความเพียงพอ ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้ บริหาร มีช่องทางรับฟัง
ความเห็น เช่น ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ มี
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ เต็มใจในการให้บริการ แนะน าให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจาสุภาพ 
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และค านึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ   

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งของเทศบาลมีความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ 
สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ เครื่องมือให้บริการ
เพียงพอ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเหมาะสม มีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและ
ชัดเจน 

5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาลแสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี ให้บริการ
อย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน เมื่อ
เทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน 
           ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึ งพอใจงานด้านสาธารณสุข ของ
เทศบาลต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ร้อยละ 95.73 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.2.7 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข 
ค ำกล่ำว พอใจมำก

ที่สุด 
พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ

มำกที่สุด 
ไม่ทรำบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มี
ความคล่องตัว เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้อง
ตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดล าดับก่อน-หลัง 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

20.3 75.6 2.9 1.2 0 100 
(217) 

95.9 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย สะดวก 
ใช้งานง่าย การบริการครอบคลุมทุกพื้นที่  มีช่องทาง
แสดงรับฟั งความเห็น  เช่น  ระบบร้องเรียน ตู้ รับ
ความเห็น 

20.2 75.5 2.7 1.6 0 100 
(217) 

95.7 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจาและ
แต่งกายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ แนะน า
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่
รับสินบน 

20.3 75.3 2.9 1.5 0 100 
(217) 

95.6 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า จุด
น่ังคอยบริการ ทางลาดผู้พิการ สถานที่มีความปลอดภัย 
อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ
ชัดเจน 

20.45 75.7 2.6 1.25 0 100 
(217) 

96.15 
5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล 
แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่าง
ทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท า
การ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น เม่ือเทียบ
กับก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
มีความยั่งยืน 

20.1 75.2 2.8 1.9 0 100 
(217) 

95.3 

โดยสรุปควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนสำธำรณสุข 20.27 75.46 2.78 1.49 0 100 
(217) 95.73 

 
Std. Deviation (SD) = 0.5907 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข โดยมีประเด็นในการส ารวจ 5 ด้าน คือ ด้าน
ข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และภาพรวมความพึงพอใจการบริหารงานของเทศบาล ผลจากตารางที่  4.7 พอจะสรุปได้ว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทางสะดวก มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น น้ าดื่ม ห้องน้ า จุดนั่งคอยบริการ ทางลาดส าหรับผู้พิการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและ
แสงสว่างเหมาะสม มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการรับบริการชัดเจน มากที่สุด 
ร้อยละ 96.15 รองลงมา ความพึงพอใจในด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มีความคล่องตัว 
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดล าดับก่อน-หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 
ร้อยละ 95.9 ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น เสียง
ตามสาย เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย สะดวก ใช้งานง่าย การบริการครอบคลุม
ทุก พื้นที่ มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน ตู้รับความเห็น ร้อยละ 95.7 ความพึงพอใจใน
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจาและแต่งกายสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ แนะน า
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่รับสินบน ร้อยละ 95.6 และความพึงพอใจในด้าน
ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการที่ดี ให้บริการอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาท าการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน เมื่อเทียบกับ
ก่อนรับบริการ และโครงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีความยั่งยืน ร้อยละ 95.3 ตามล าดับ 

             ในด้ำนภำพรวมควำมพึงพอใจงำนด้ำนสำธำรณสุข ของเทศบำลต ำบลเพ็ญ อ ำเภอเพ็ญ จังหวัด
อุดรธำนี (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567) พบว่ำ ประชำชน ผู้รับบริกำรมี ควำมพึงพอใจร้อยละ 
95.73 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.7) 
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          เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ข้ึนไป หมายถึง 
พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือว่า ผู้รับบริการ
ไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 
4.5 ตำรำง สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยของโครงการ/คะแนน และการแปลค่า 
ท่ี รำยกำรประเมิน ร้อยละของระดับ

ควำมพึงพอใจ 
คะแนน ควำมหมำยของระดับ

คะแนน 
1 ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 95.67 10 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
2 ด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 95.65 10 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
3 ด้านเทศกิจหรอืป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.77 10 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
4 ด้านรายได้หรือภาษี 95.78 10 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
5 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 95.80 10 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
6 ด้านสาธารณสุข 95.73 10 พึงพอใจมากทีสุ่ด 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย 95.73 10 พึงพอใจมำกท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 4 สรุปผล ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

4.1 สรุปผลกำรพัฒนำท้องถิ่นในภำพรวม 
ด้วยรัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๕๓ ก าหนดให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาท้องถ่ิน และผู้บริหาร

ท้องถ่ิน เปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้ง มีกลไกให้ประชาชนใน
ท้อง ถ่ินมีส่ วนร่วมด้วย ทั้ งนี้  ตามหลัก เกณฑ์ และวิธีการที่ กฎหมายบัญญัติ  ประกอบกับระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.  ๒๕4๘ และแก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๑ ข้อ ๓๐ (๕) ผู้บริหารท้องถ่ินเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภา
ท้องถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน พร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้
ประชาชนในท้องถ่ินทราบในที่เปดิเผยภายในสิบหา้วันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้อง
ปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

ดังนั้นเพื่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบาลต าบลเพ็ญ จึงขอประกาศผลการด าเนินงานการจัดท า
งบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบล
เพ็ญ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2๕๖๗ เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และก ากับการบริหาร
จัดการเทศบาลต าบลเพ็ญ ดังนี ้
           เทศบาลต าบลเพ็ญ ได้ประกาศใช้แผนพฒันาท้องถ่ิน (พ.ศ.2566-2570) เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 
พ.ศ.2566 โดยได้ก าหนดโครงการด าเนินการตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2566-2570) ดังนี ้
 

ยุทธศำสตร ์
2566 2567 2568 2569 2570 

จ ำนวน งบประมำณ จ ำนวน งบประมำณ จ ำนวน งบประมำณ จ ำนวน งบประมำณ จ ำนวน งบประมำณ 

1. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

29  47,220,300  52  30,278,200  17  42,415,600  1  890,000  1  450,000  

2. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจและ
การท่องเที่ยว  กีฬาและ
นันทนาการ 

16  6,257,000  12  1,619,000  10  1,820,000  8  770,000  8  770,000  

3. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านสังคมและ
คุณภาพชีวิต 

24  5,878,000  20  5,648,000.  20  5,648,000 20  5,648,000  20  5,648,000  

4. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านการศึกษา  
ศาสนา  วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

42  10,440,200  44  10,826,100  37  9,626,100  36  9,374,300  36  9,374,300 

5. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านทรพัยากรรม
ชาติและสิ่งแวดล้อม 

14  2,410,000  10  1,550,000  8  300,000  8  300,000  8  300,000 

6. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านการเมืองและ
การบริหารจัดการที่ดี 

28  4,745,000  29  4,495,000  27  3,669,000  25  3,265,000  25  3,265,000  

7. ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านการ
สาธารณสุข 

8  460,000  8  460,000  8  490,000  8  490,000 8  490,000 

รวม 161  77,410,500  175  54,876,300  127  63,968,700  106  20,737,300  106  20,297,300 
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ควำมส ำเร็จกำรพัฒนำตำมยุทธศำสตร์ 
เทศบาลต าบลเพ็ญ  น าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2566-2570)  เป็นกรอบในการจดัท างบประมาณ และจดัท า

บรกิารสาธารณะ เพือ่แกป้ัญหาความเดอืดร้อนและความตอ้งการของประชาชน  ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567             
จ านวน  68  โครงการ  งบประมาณทัง้สิน้   14,965,936     บาท   

- คิดเป็นร้อยละ    38.85    ของโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาท้องถ่ินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- คิดเป็นร้อยละ   27 .27   ของงบประมาณทั้งหมดตามแผนพัฒนาท้องถ่ินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
กำรวัดผลในเชิงปริมำณ 

เทศบาลต าบลเพญ็ มีการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินโครงการเพือ่บริการสาธารณะตาม
แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

๑. โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น ามาจัดท าบรกิารสาธารณะ ตามเทศบญัญัตงิบประมาณรายจ่าย     
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จ านวน 63  โครงการ งบประมาณทั้งสิ้น 10,351,336.00   
    บาท 

- ก่อหนี้ผูกพัน /ลงนามในสัญญา จ านวน 41 โครงการ งบประมาณ 8,435,956.43 บาท 
- คิดเป็นร้อยละ 65.07 ของโครงการตามเทศบัญญัติ ฯ 
- คิดเป็นร้อยละ 81.49 ของงบประมาณตามเทศบัญญัติ ฯ 

๒. โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าจัดท าบริการสาธารณะ ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (รวมทกุงบ) 
    จ านวน 68  โครงการ งบประมาณทัง้สิ้น 14,965,936 บาท 

  - ก่อหนี้ผูกพัน /ลงนามในสัญญา จ านวน  46 โครงการ  งบประมาณ  13,051,556.43    
         บาท 

         - คิดเป็นร้อยละ 67 ของโครงการทั้งหมดที่น ามาจัดท ากิจกรรมสาธารณะในปีงบประมาณ    

ยุทธศำสตร ์

โครงกำรตำมแผนพัฒนำ 
ปี พ.ศ.2567 

งบประมำณตำม 
เทศบัญญัต ิ กำรใช้จ่ำยเงินสะสม 

เงินอุดหนุน 
เฉพำะกิจ รวมทกุงบ 

จ ำนวน งบประมำณ จ ำนวน งบประมำณ จ ำนวน งบประมำณ จ ำนวน งบประมำณ จ ำนวน งบประมำณ 

1.ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

52 30,278,200 6 1,863,000 1 284,000 2  3,981,600 9  6,128,600 

2.ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว  กีฬาและ
นันทนาการ 

12 1,619,000 5 95,000 1 195,000    6  290,000 

3.ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 20 5,648,000 10 692,000      10  692,000 

4.ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการศึกษา  ศาสนา  
วัฒนธรรมและภูมิปญัญา
ท้องถิ่น 

44 10,826,100 23 6,360,336      23  6,360,336 

5.ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

10 1,550,000   7 911,000      7  911,000 

6.ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการเมืองและการบริหาร
จัดการที่ดี 

29 4,495,000 8 360,000 1 154,000    9  514,000 

7.ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการสาธารณสขุ 

8 460,000  4 70,000      4 70,000 

รวม 175 54,876,300 63 10,351,336 3 634,000 2   3,981,600 68  14,965,936 
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           พ.ศ.2567 
         - คิดเป็นร้อยละ 87.20 ของงบประมาณทัง้หมดทีน่ ามาจัดท าบริการสาธารณะใน  
            ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

    - คิดเป็นร้อยละ 26.28 ของโครงการทั้งหมดตามแผนพฒันาท้องถ่ินในปีงบประมาณ      
      พ.ศ.2567 
    - คิดเป็นร้อยละ 23.78 ของงบประมาณทัง้หมดตามแผนพัฒนาท้องถ่ินในปีงบประมาณ   
      พ.ศ.2567 

ข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่นในอนำคต 

เพื่อให้ตามติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลเพ็ญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
เป็นไปด้วยความถูกต้องและบรรลเุปา้หมายตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยและข้อสัง่การของ กรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถ่ินดังกล่าว เทศบาลต าบลเพ็ญ จึงได้ด าเนินการน าเข้าข้อมูล แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. ๒๕๖6 – 
๒๕70) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ในระบบ e-plan และได้น า ข้อมูลในระบบ มาใช้ในการติดตาม
และประเมินผลแผนครั้งนี้ ซึ่งในครั้งนี้ก็ยังควรมีการปรับปรุงเพื่อให้มี ประสิทธ์ิภาพและประสิทธ์ิผลต่อไปใน
ครั้งหน้า ดังนี้ 

ผลกระทบน ำไปสู่อนำคต 
1. โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นมีจำนวนมากซึ่งไม่สามารถดำเนินการได้ครบทุกโครงการ/

กิจกรรม และมีงบประมาณในการพัฒนาไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานตามโครงการที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนา  
  2. ในระหว่างปีงบประมาณมักมีโครงการ/กิจกรรมจำเป็นเร่งด่วน ทั้งที่เป็นความเดือดร้อนของ

ประชาชนในพ้ืนที่ และตามนโยบายของรัฐบาล ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค แต่ไม่มีในแผนพัฒนาท้องถ่ินจึง
ทำให้ต้องมีการเพ่ิมแผนพัฒนาอยู่บ่อยคร้ัง และกระบวนการเพ่ิมเติมโครงการเพ่ือบรรจุไว้ในแผนพัฒนาก็มี
ข้ันตอนกระบวนการซับซ้อนต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ  
         3. พื้นที่ดำเนินงานมีความซับซ้อนกับหน่วยงานอ่ืน ทำให้เกิดการดำเนินงานล่าช้า เพราะต้องขอ
อนุญาตหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ เช่นพื้นที่ กรมธนารักษ์ เป็นต้น 
         4. งบประมาณท่ีจัดสรรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงไม่สามารถดำเนินการตามเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายที่ตั้งไว้ทุกโครงการ  

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจำกกำรพัฒนำ 
       1. โครงการ / กิจกรรมที่ได้ต้ังงบประมาณในเทศบญัญตัิแล้ว ควรเร่งรัดด าเนินโครงการ/กิจกรรมให้
เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณนั้นๆ 
          2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การด าเนินโครงการให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงด้วยวิธีการ
ต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงประชาชน ชุมชน ให้ได้รับข้อมลูข่าวสารมากทีสุ่ด                          
          3. ควรมีการบรหิารจัดการงบประมาณอย่างเหมาะสม ตลอดจนด าเนินการโครงการพัฒนาให้
ครอบคลมุทุกพื้นที่อย่างทั่วทั่วถึง 
         4. จ านวนโครงการทีป่ระชาชนเสนอบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน มีมากกว่างบประมาณทีจ่ัดสรรให้ 
ควรท าความเข้าใจ อธิบายถึงแหล่งที่มาของงบประมาณ ตลอดจนวิธีการจัดสรรงบประมาณและงบประมาณที่
มีอย่างจ ากัด 







 

 

 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1  ช่ือ-สกลุของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีส่ ำรวจ   เทศบำลต ำบลเพญ็   อ ำเภอ   เพญ็       จงัหวดั   อุดรธำนี                
วนัที่
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........ 
ชือ่-สกลุผูใ้หข้อ้มลู.......................................................................................................อำยุ.............ปี  เบอรโ์ทรศพัท์มอืถอื.......................... 
ที่
อยู่………………………………………………………................................................................................................................................................
.............. 
 
ตอนท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 
(โปรดท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัข้อเทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด) 
 
1. เพศ   ชำย   หญงิ 
2. อำยุ   ต ่ำกวำ่  20  ปี   20 - 29 ปี 

  30 - 39 ปี   40 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี   60 ปีขึน้ไป 

3. ศำสนำ  
 

  พุทธ   อสิลำม 
  ครสิต์   ศำสนำอื่นๆ  
  ไมไ่ดน้บัถอืศำสนำ 

4. อำชพี 
 

  วำ่งงำน/ ไมไ่ดท้ ำงำน 
  เกษตรกร ชำวนำ ชำวไร่ 
  รบัจำ้งทัว่ไป 
  คำ้ขำย/ ธุรกจิสว่นตวั 
  พนกังำน ลูกจำ้งบรษิทัเอกชน  
  นกัศกึษำ 
  นกับวช/ พระ  
  ขำ้รำชกำร พนกังำนของรฐั ลูกจำ้งของรฐั พนกังำนรฐัวสิำหกจิ 
  อื่น ๆ  (ระบ)ุ........................... 

 
 
 
 
 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
วิทยาลยัการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดย รศ.ดร.ศิวชั ศรีโภคางกลุ หวัหน้าโครงการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจฯ 
 



 
 
 

ตอนท่ี 2  ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

5. ระดบักำรศกึษำ  
 

  ไมไ่ดเ้รยีนหนงัสอื/ ไมไ่ดเ้ขำ้สูร่ะบบกำรศกึษำ 
  ประถมศกึษำ 
  มธัยมศกึษำตอนตน้ (ม.1-3) 
  มธัยมศกึษำตอนปลำย (ม.4-6)  
  ประกำศนียบตัรวชิำชพี(ปวช.)/อนุปรญิญำหรอืประกำศนียบตัรวชิำชพีชัน้สงู (ปวส.)  
  ปรญิญำตร ี   
  ปรญิญำโทขึน้ไป 

 
6. รำยไดต้่อเดอืน 
 

  ไมม่รีำยได ้
  ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 
  5,001-10,000 บำท 
  10,001-15,000 บำท 
  15,001-20,000 บำท 
  20,001 บำทขึน้ไป 

 
7. กำรเขำ้รว่มกจิกรรมทีจ่ดั
โดยองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ในเขตพื้นที ่ในชว่ง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

  ไมเ่คยเขำ้รว่ม 
  เคยเขำ้รว่ม  
 

8. กำรตอบแบบสอบถำมเพื่อ
ส ำรวจและประเมนิควำมพงึ
พอใจในกำรใหบ้รกิำรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 

  ไมเ่คยตอบแบบสอบถำม 
  เคยตอบแบบสอบถำม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 3  ระดบัความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านต่อคณุภาพการให้บริการของเทศบาล) 

ประเดน็ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พอใจ
มากท่ีสุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มากท่ีสุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลกูส่ิงก่อสร้าง 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มีควำม
คล่องตวั เป็นไปตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด ถกูตอ้งตำมระเบยีบ ทนัสมยั 
ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีกำรประชำสัมพันธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสียงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสัมพันธ์ ระบบ
ให้บรกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใช้งำนง่ำย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพื้นที ่มช่ีองทำงแสดงรบัฟังควำมเห็น เช่น ระบบร้องเรยีน ตู้รบั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บรกิำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทยีม ไม่รบัสนิบน 

     

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก มี
สิง่อ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดื่ม ห้องน ้ำ จุดนัง่คอยบรกิำร ทำง
ลำดผูพ้กิำร สถำนทีม่คีวำมปลอดภยั อุณหภมูแิละแสงสว่ำงเหมำะสม 
มอุีปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มป้ีำยประชำสมัพนัธ์ขัน้ตอนกำรรับ
บรกิำรชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของเทศบำล แสดงให้
เห็นถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีให้บรกิำรอย่ำงทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถ
เข้ำใช้บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพชีวิตของ
ประชำชนดขีึ้นเมื่อเทยีบกับก่อนรบับรกิำร และโครงกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเน่ือง มคีวำมยัง่ยนื 

     

2. งานด้านการรกัษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มีควำม
คล่องตวั เป็นไปตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด ถกูตอ้งตำมระเบยีบ ทนัสมยั 
ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีกำรประชำสัมพันธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสียงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสัมพันธ์ ระบบ
ให้บรกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใช้งำนง่ำย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพื้นที ่มช่ีองทำงแสดงรบัฟังควำมเห็น เช่น ระบบร้องเรยีน ตู้รบั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บรกิำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทยีม ไม่รบัสนิบน 

     

 

ประเดน็ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พอใจ
มากท่ีสุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มากท่ีสุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 



4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดืม่ หอ้งน ้ำ จุดนัง่คอยบรกิำร ทำง
ลำดผู้พิกำร สถำนที่มีควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำง
เหมำะสม มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสัมพันธ์
ขัน้ตอนกำรรบับรกิำรชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของเทศบำล แสดงให้
เหน็ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอย่ำงทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถ
เข้ำใช้บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพชีวิตของ
ประชำชนดขีึน้เมือ่เทยีบกบัก่อนรบับรกิำร และโครงกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเน่ือง มคีวำมยัง่ยนื 

     

3. งานด้านเทศกิจหรือป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มคีวำม
คล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ 
ทนัสมยั ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มกีำรประชำสมัพนัธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสยีงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ ระบบ
ใหบ้รกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใชง้ำนงำ่ย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพืน้ที ่มช่ีองทำงแสดงรบัฟังควำมเห็น เช่น ระบบรอ้งเรยีน ตูร้บั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทยีม ไม่รบัสนิบน 

     

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดืม่ หอ้งน ้ำ จุดนัง่คอยบรกิำร ทำง
ลำดผู้พิกำร สถำนที่มีควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำง
เหมำะสม มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสัมพันธ์
ขัน้ตอนกำรรบับรกิำรชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของเทศบำล แสดงให้
เหน็ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอย่ำงทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถ
เข้ำใช้บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพชีวิตของ
ประชำชนดขีึน้เมือ่เทยีบกบัก่อนรบับรกิำร และโครงกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเน่ือง มคีวำมยัง่ยนื 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเดน็ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พอใจ
มากท่ีสุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มากท่ีสุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

4. งานด้านรายได้หรือภาษี 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มคีวำม
คล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ 
ทนัสมยั ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มกีำรประชำสมัพนัธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสยีงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ ระบบ
ใหบ้รกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใชง้ำนงำ่ย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพืน้ที ่มช่ีองทำงแสดงรบัฟังควำมเห็น เช่น ระบบรอ้งเรยีน ตูร้บั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทยีม ไม่รบัสนิบน 

     

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดืม่ หอ้งน ้ำ จุดนัง่คอยบรกิำร ทำง
ลำดผู้พิกำร สถำนที่มีควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำง
เหมำะสม มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสัมพันธ์
ขัน้ตอนกำรรบับรกิำรชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของเทศบำล แสดงให้
เหน็ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอย่ำงทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถ
เข้ำใช้บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพชีวิตของ
ประชำชนดขีึน้เมือ่เทยีบกบัก่อนรบับรกิำร และโครงกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเน่ือง มคีวำมยัง่ยนื 

     

5. งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มคีวำม
คล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ 
ทนัสมยั ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มกีำรประชำสมัพนัธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสยีงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ ระบบ
ใหบ้รกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใชง้ำนงำ่ย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพืน้ที ่มช่ีองทำงแสดงรบัฟังควำมเห็น เช่น ระบบรอ้งเรยีน ตูร้บั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทยีม ไม่รบัสนิบน 

     

 
 
 
 
 



ประเดน็ความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พอใจ
มากท่ีสุด 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มากท่ีสุด 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดืม่ หอ้งน ้ำ จุดนัง่คอยบรกิำร ทำง
ลำดผู้พิกำร สถำนที่มีควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำง
เหมำะสม มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสัมพันธ์
ขัน้ตอนกำรรบับรกิำรชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของเทศบำล แสดงให้
เหน็ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอย่ำงทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถ
เข้ำใช้บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพชีวิตของ
ประชำชนดขีึน้เมือ่เทยีบกบัก่อนรบับรกิำร และโครงกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเน่ือง มคีวำมยัง่ยนื 

     

6. งานด้านสาธารณสขุ 

1) ด้านขัน้ตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ มคีวำม
คล่องตัว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ถูกต้องตำมระเบียบ 
ทนัสมยั ครบถว้น มกีำรจดัล ำดบัก่อน-หลงั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

     

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มกีำรประชำสมัพนัธ์หลำกหลำย
ช่องทำง เช่น เสยีงตำมสำย เว็บไซต์ ป้ำยประชำสมัพนัธ์ ระบบ
ใหบ้รกิำรมคีวำมทนัสมยั สะดวก ใชง้ำนงำ่ย กำรบรกิำรครอบคลุม
ทุกพืน้ที ่มช่ีองทำงแสดงรบัฟังควำมเห็น เช่น ระบบรอ้งเรยีน ตูร้บั
ควำมเหน็ 

     

3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร  มคีวำมเพยีงพอ พูดจำและแต่งกำย
สุภำพ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิำร แนะน ำแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
รวดเรว็ ใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทยีม ไม่รบัสนิบน 

     

4) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก กำรเดนิทำงสะดวก 
มสีิง่อ ำนวยควำมสะดวก เช่น น ้ำดืม่ หอ้งน ้ำ จุดนัง่คอยบรกิำร ทำง
ลำดผู้พิกำร สถำนที่มีควำมปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่ำง
เหมำะสม มีอุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก มีป้ำยประชำสัมพันธ์
ขัน้ตอนกำรรบับรกิำรชดัเจน 

     

5) ภาพรวมความพึงพอใจ กำรบรหิำรงำนของเทศบำล แสดงให้
เหน็ถงึกำรมกีำรจดักำรทีด่ ีใหบ้รกิำรอย่ำงทัว่ถงึ ประชำชนสำมำรถ
เข้ำใช้บริกำรได้ตลอดเวลำท ำกำร ส่งผลให้คุณภำพชีวิตของ
ประชำชนดขีึน้เมือ่เทยีบกบัก่อนรบับรกิำร และโครงกำรด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเน่ือง มคีวำมยัง่ยนื 

     

 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ต่อคณุภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเพญ็ 
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