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คํานํา 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเปน
เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดทราบถึงสถานะและ
ปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวย
ความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเปนเครื่องมือในการ
ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน การปองกันการ
ทุจริตในองคกรและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการประชาชน เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทํา
แนวทางกาตาง ๆ  ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยนั้น 
 

 เพ่ือเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล
เพ็ญใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัดตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบซ่ึงกําหนดใหไดรอยละ 80 ของหนวยงานท่ีเขารับการประเมินจะตองมีผลคะแนน 85 คะแนน
ข้ึนไป ภายในป พ.ศ.2565 ดังนั้น เทศบาลตําบลเพ็ญ จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงานเพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานในปตอไป 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดาเนนิงานของหนวยงานของรัฐ (ITA) ประจาปงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

1.การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ (ITA) ประจําปบ
ประมาณพ.ศ.2563  
ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบดวยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เครื่องมือ  โดยสรุป ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด นาหนัก 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 
30 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน รอยละ 
30 

 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล รอยละ 
40 

 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
 
2.กําหนดเกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะคาคะแนนควบคูกับระดับ
ผลการประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลตําบลเพ็ญ อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
1.การใชอํานาจ 85.18 
2.การปฏิบัติหนาท่ี 93.28 
3.การแกไขปญหาการทุจริต 78.29 
4.การใชทรัพยสินของทางราชการ 84.32 
5.การใชงบประมาณ 83.28 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.02 
7.คุณภาพการดําเนินงาน 76.41 
8.การปรับปรุงการทํางาน 73.91 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9.การเปดเผยขอมูล 43.67 
10.การปองกันการทุจริต 12.50 
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การวิเคราะหผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลตําบลเพ็ญ อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธาน ี

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ของเทศบาลตําบล
เพ็ญ ในภาพรวมมีระดับคะแนน 59.33 จัดอยูในระดับ D 

2.ผลการประเมินแบงตามตัวชี้วัด พบวาตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 2 การปฏิบัติ
หนาท่ี มีระดับคะแนน 93.28 สวนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
มีระดับคะแนน 12.50 

3.ผลการประเมินจํานวน 10 ตัวชี้วัด มีระดับคะแนนต่ํากวา 85.00 
 

 

ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( IIT) 
 

ขอบกพรอง 
1.การปฏิบัติหนาท่ี  
- แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการประชาชนและการกําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ

แตละงานบริการไมชัดเจน  
-การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการ ขาดความสะดวก 

และปกปดความลับของผูใหขอมูล 
- การบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ไมสอดคลองหลักคุณธรรมและความสามารถ 
2.การใชงบประมาณ 
- ขาดการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ กระบวนการ

เบิกจายงบประมาณไมเปดเผย ใหตรวจสอบ  การจัดทํารายงานการใชจายงบประมาณไมสมํ่าเสมอ 
3.การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล 
- ขาดการจัดทํารายละเอียดของตําแหนง และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและ

เปดเผย ไมเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4.การใชทรัพยสินของทางราชการ 
- ไมมีระเบียบคูมือการใชทรัพยสินของราชการ การกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และ

การลงโทษ 
5.การแกไขปญหาการทุจริต 
- ขาดวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม จิตสาธารณะและความพรอมในการ

บริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ ขาดมาตรการปองกันและระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตท่ีชัดเจน เปดเผย ขาดการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานโดยงายและสะดวก 

 
 

การพัฒนาหรือการแกไข 
1.การปฏิบัติหนาท่ี  
- จัดใหมีการเปดเผยแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการประชาชนและการกําหนด

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของแตละงานบริการอยางชัดเจน  
-สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการ ให

สะดวก และปกปดความลับของผูใหขอมูล 
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- กําหนดมาตรการการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ใหสอดคลองหลักคุณธรรม

และความสามารถ 
2.การใชงบประมาณ 
- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

กระบวนการเบิกจายงบประมาณ ใหพรอมตรวจสอบ  จัดทํารายงานการใชจายงบประมาณใหสมํ่าเสมอ 
3.การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล 
- จัดทํารายละเอียดของตําแหนง และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย 

เปดรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4.การใชทรัพยสินของทางราชการ 
- จัดทําคูมือการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และ

การลงโทษ 
5.การแกไขปญหาการทุจริต 
- สรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม สรางจิตสาธารณะและพรอมในการ

บริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตท่ีชัดเจนและเปดเผย เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานโดยงายและสะดวก 

 
ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

ขอบกพรอง 
1.คุณภาพการดําเนินงาน 
- ขาดการประชาสัมพันธระบบและข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ ขาดการสงเสริมใหมีการฝกอบรม

พัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ขาดการประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซดหลักของหนวยงานท่ีงายตอการเขาถึง  ขาดการ

ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง   
3.การปรับปรุงระบบการทํางาน 
- ขาดการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  ขาดการสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการโดยสะดวก 

 

การพัฒนาหรือการแกไข 
1.คุณภาพการดําเนินงาน 
- จัดใหมีการประชาสัมพันธระบบและข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ อยางท่ัวถึง สงเสริมใหมีการ

ฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซดหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึง  จัดใหมี

การปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง   
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3.การปรับปรุงระบบการทํางาน 
- สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป มีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการโดยสะดวก 

 
 

ขอบกพรองและการพัฒนา/แกไขผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

ขอบกพรอง 
1.การเปดเผยขอมูล 
- ขาดการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ดานการบริหารงานท่ัวไป  งบประมาณ  การ

จัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ การบริหารทรัพยากรบุคคล และขาวประชาสัมพันธ ขาดชองทางการปฏิสัมพันธ
กับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป การใหบริการผานระบบ e-service เผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ี
สามารถเขาถึง และ สืบคนไดโดยงายทุกชวงเวลา  เขาถึงผานหนาเว็บไซดหลักของหนวยงานโดยตรง  

2.การปองกันการทุจริต 
ขาดการเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA จากการศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินในปท่ี

ผานมา เพ่ือกําหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนา และจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามาตรการภายใน และใหมีการ
กํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ขาดการพัฒนาทักษะความรูความสามารถผูดูแลเว็บไซดของ
หนวยงาน ในการปรับปรุงใหทันสมัย มีการติดตอผานเว็บไซดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 

การพัฒนาหรือการแกไข 
1.การเปดเผยขอมูล 
- จัดใหมีการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ดานการบริหารงานท่ัวไป  งบประมาณ  

การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ การบริหารทรัพยากรบุคคล และขาวประชาสัมพันธ จัดใหมีชองทางการ
ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป จัดใหมีการใหบริการผานระบบ e-service เผยแพรในหัวขอ
หรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึง และ สืบคนไดโดยงายทุกชวงเวลา  เขาถึงผานหนาเว็บไซดหลักของหนวยงาน
โดยตรง  

2.การปองกันการทุจริต 
- จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA จากการศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินในป

ท่ีผานมา เพ่ือกําหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนา และจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามาตรการภายใน และใหมี
การกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม จัดใหมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถผูดูแลเว็บไซด
ของหนวยงาน ใหสามารถปรับปรุงใหทันสมัย มีการติดตอผานเว็บไซดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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แนวทางการนําผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2563 ไปสูการปฏิบัติ 

1.แตงตั้งคณะทํางานกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
2.มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียมขอมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

           3.ดําเนินการจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางนายกเทศบาลตําบลเพ็ญกับพนักงานเทศบาล  
ลูกจางประจํา และพนักงานจางในสังกัดเทศบาลตําบลเพ็ญ  

4.ติดตามผลการดําเนินงานของแตละงานท่ีรับผิดชอบเปนประจําทุกเดือน 
5.เผยแพรผลการดําเนินงานผานชองทางตาง ๆ ไดแก ปดประกาศ หอกระจายขาวหมูบาน และจัดทํา

สื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซดหลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึง    โดยเฉพาะ ขอมูล
การใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ดานการบริหารงานท่ัวไป  กระบวนการ
เบิกจายงบประมาณ ใหพรอมตรวจสอบ  จัดทํารายงานการใชจายงบประมาณใหครบถวนเปนปจจุบัน ข้ันตอน
การใหบริการดานตางๆ การบริหารทรัพยากรบุคคล และขาวประชาสัมพันธ จัดใหมีชองทางการปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป จัดใหมีการใหบริการผานระบบ e-service เผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ี
สามารถเขาถึง และ สืบคนไดโดยงายทุกชวงเวลา  เขาถึงผานหนาเว็บไซดหลักของหนวยงานโดยตรง  

6.จัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาการใหบริการ  แตละกระบวนงาน โดยกําหนดเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบของแตละงานบริการอยางชัดเจน  

7. จัดทําระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการ ให
สะดวก และปกปดความลับของผูใหขอมูล 

8. จัดทํามาตรการการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ใหสอดคลองหลักคุณธรรม
และความสามารถ มีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย สอดคลองกับรายละเอียด
ของตําแหนง  

9. เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นแนะนํา และการติดตามตรวจสอบการทํางาน
ของหนวยงานโดยงายและสะดวก โดยจัดทําชองทางรับฟงความคิดเห็นของผู เ ก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการโดยสะดวก จัดใหมีการ
ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 

10. จัดทําคูมือการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน 
และการลงโทษ 

11. สรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม  
12. จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตท่ีชัดเจนและ

เปดเผย  
13. สงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ และ

จัดใหมีการพัฒนาทักษะความรูความสามารถผูดูแลเว็บไซดของหนวยงาน ใหสามารถปรับปรุงใหทันสมัย มีการ
ติดตอผานเว็บไซดไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

14. จัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เปนประจําทุกเดือน  
 

 


