
สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบล เพ็ญ 

 

บริการสาธารณะ เกณฑช้ีวัด 
คา

เปาหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ดานท่ี 1 โครงสรางพ้ืนฐาน และ ดานท่ี 2 ผังเมือง  

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

1 1. รอยละของจำนวน
ถนนลาดยางในความ
รับผิดชอบท้ังหมดของ 
เทศบาล ท่ีไดรับการ
บำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ี
ใชงานไดปกติ 

80 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 2. รอยละของจำนวนถนน
คอนกรีตในความรับผิดชอบ
ท้ังหมดของ เทศบาล ท่ีไดรับ
การบำรุงรักษาใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

80 2755 2755 100 สูงกวาคา
เปาหมาย  

1 3. รอยละของจำนวนจุด
อันตรายท่ีเกิดอุบัติเหตุ
บอยครั้งทางการจราจรทาง
บกในเขต เทศบาล ท่ีไดรับ
การพัฒนา ปรับปรุง หรือ
แกไขใหปลอดภัย 

75 4 4 100 สูงกวาคา
เปาหมาย  

1 4. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรม ของ เทศบาล ใน
การรณรงคประชาสัมพันธ 
เพ่ือมุงลดการเกิดอุบัติเหตุ
บนทองถนน 

3 3 3 100 เทากับคา
เปาหมาย  

1 5. รอยละของจำนวน
สะพานคอนกรีตท่ีใชสัญจร
ในเขตทางในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ี

85 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  



ไดรับการบำรุงรักษาใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

1 6. รอยละของจำนวน
สัญญาณไฟจราจรในความ
รับผิดชอบในเขตทางของ 
เทศบาล ท่ีไดรับการ
บำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ี
ใชงานไดปกติ 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 7. รอยละของจำนวนไฟสอง
สวางในความรับผิดชอบใน
เขตทางของ เทศบาล ท่ีไดรับ
การบำรุงรักษาใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 8. รอยละของจำนวนสาย
ทางคลอง และลำธาร
สาธารณะ ในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ี
ไดรับการดูแลรักษาใหน้ำ
สามารถไหลผานไดไมติดขัด 
หรือใหอยูในสภาพท่ีใชงาน
ไดปกติ 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 9. รอยละของจำนวนแหลง
น้ำสาธารณะ พ้ืนท่ีพักน้ำ 
หรือแกมลิงในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ี
ไดรับการบำรุงรักษาใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 10. รอยละของจำนวน
เครื่องสูบน้ำ ท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ี
ไดรับการบำรุงรักษาใหอยูใน
สภาพท่ีใชงานไดปกติ 

95 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

1 11. รอยละของจำนวนคลอง
สงน้ำท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของ เทศบาล ท่ีไดรับการ

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  



บำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ี
ใชงานไดปกติ 

1 12. รอยละของจำนวน
ระบบการผลิตน้ำประปาท่ี
อยูในความรับผิดชอบของ 
เทศบาล ท่ีไดรับการ
บำรุงรักษาใหอยูในสภาพท่ี
ใชงานไดปกติ 

95 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  

2. ดานการผังเมือง  

2 13. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรม ท่ี เทศบาล จัดทำ 
หรือปรับปรุง หรือรวม
ดำเนินการจัดทำผังเมืองกับ
กรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

2 14. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม ของ เทศบาล ใน
การสงเสริมใหความรูแก
ประชาชนเก่ียวกับการ
ควบคุมการใชประโยชนท่ีดิน
และการพัฒนาใหเปนไปตาม
ผังเมืองรวม และการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาคม
ในงานดานการผังเมือง 

1 1 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

2 15. รอยละของจำนวน
อาคารสูง หรืออาคารท่ีมี
ความเสี่ยงและความ
ลอแหลมท่ีจะเกิดอุบัติภัยท่ี
อยูในเขตพ้ืนท่ีของ เทศบาล 
ท่ีไดรับการรณรงคสงเสริม
และแกไขใหถูกตอง 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  

ดานท่ี 3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 



3 16. รอยละของจำนวน
ผูสูงอายุท่ีมีปญหาดาน
สุขภาพหรือปวยติดเตียงท่ี
ไดรับการดูแล และมีการ
ติดตามผลออกเยี่ยมบานให
คำแนะนำ ปรึกษาปญหา
สุขภาพใหแกผูสงูอายุจาก 
เทศบาล  

90 5 5 100 สูงกวาคา
เปาหมาย  

3 17. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม ท่ี เทศบาล 
ดำเนินการสงเสริมสุขภาพ
ผูสูงอายุท่ีมีปญหาเก่ียวกับ
สุขภาพ หรือปวยติดเตียง 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

3 18. รอยละของจำนวน
ผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกใน
ชมรม สมาคม ศูนยบริการ
ทางสังคม หรือโรงเรียน
ผูสูงอายุท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ี
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ี
ชมรม สมาคม ศูนยบริการ
ทางสังคม หรือโรงเรียน
ผูสูงอายุท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล จัด
ข้ึน 

60 63 63 100 สูงกวาคา
เปาหมาย  

3 19. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม ท่ี เทศบาล 
ดำเนินการสงเสริมหรือ
สนับสนุนการจัดกิจกรรม
นันทนาการหรือการออก
กำลังกายใหแกผูสูงอายุ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

3 20. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรมของ เทศบาล ใน
การพัฒนาอาชีพและการ

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  



สงเสริมเพ่ิมรายไดใหแก
ผูสูงอายุ 

3 21. รอยละของจำนวน
ผูสูงอายุท่ียากไรท่ีอยูใน
ภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ีท่ีขอรับ
การชวยเหลือจาก เทศบาล 
และเทศบาล ใหความ
ชวยเหลือ หรือประสานงาน
สงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ใหดำเนินการสงเคราะห 
หรือฟนฟู หรือ เทศบาล 
ประสานงาน และสงเคราะห
ใหเขาสูสถานสงเคราะห
คนชรา 

80 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

3 22. รอยละของจำนวนผู
พิการ ผูยากไร ท่ีดอยโอกาส
ในพ้ืนท่ี เทศบาล ท่ีขอรับ
การชวยเหลือจาก เทศบาล 
และไดรับการชวยเหลือ
สนับสนุนหรือประสาน
หนวยงานสงตอหนวยงานท่ี
เก่ียวของใหดำเนินการ
ชวยเหลือสนับสนุนปจจยัสี่
ในการดำรงชีพ 

100 87 10 11.49 การพัฒนาใน
อนาคต  

3 23. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรมของ เทศบาล ใน
การสงเสริม ปองกัน ควบคุม
เฝาระวังปองกันโรคประจำ
ถ่ิน หรือการแพรระบาดของ
โรคติดตอ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

3 24. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรมของ เทศบาลในการ
ตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือ
สถานประกอบกิจการอาหาร
ในพ้ืนท่ี 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  



3 25. รอยละของจำนวนสัตว
ท่ีไดรับการสำรวจข้ึน
ทะเบียนสัตว และฉีดวัคซีน
สุนัขบา หรือทำหมันตาม
โครงการสัตวปลอดโรคคน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา 

100 820 820 100 เทากับคา
เปาหมาย  

  

ดานท่ี 4 ดานการศึกษา  

ดานท่ี 4 การศึกษา  

4 26. รอยละของจำนวนศูนย
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 
เทศบาล ท่ีผานการประเมิน
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแหงชาต ิ

100 1 1 100 เทากับคา
เปาหมาย  

4 27. รอยละของจำนวนเด็ก
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ
เด็กในโรงเรียนอนุบาล และ
เด็กในโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัด เทศบาล ท่ีไดรับ
อาหารเสริม (นม) ครบถวน 
และเด็กนักเรียนในโรงเรียน
ในสังกัดอ่ืนท่ีเทศบาลใหการ
สนับสนุนหรืออุดหนุน 

100 69 69 100 เทากับคา
เปาหมาย  

4 28. รอยละของจำนวนเด็ก
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ
เด็กในโรงเรียนอนุบาล และ
เด็กในโรงเรียนประถมศึกษา 
ในสังกัด เทศบาล ท่ีไดรับ
อาหารกลางวันท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการครบถวน และเด็ก
นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
อ่ืนท่ีเทศบาลใหการ
สนับสนุนหรืออุดหนุน 

100 69 69 100 เทากับคา
เปาหมาย  

4 29. รอยละของจำนวนเด็ก
ดอยโอกาส เด็กพิการ ท่ี

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  



ไดรับการสนับสนุนดาน
การศึกษา หรือดานการเงิน 
หรือวัสดุอุปกรณจาก 
เทศบาล 

4 30. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม เก่ียวกับการ
สงเสริมอาชีพหรือวิชาชีพ 
ใหแกนักเรียนในโรงเรียนใน
สังกัด เทศบาล หรือนักเรียน
ในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ี 
เทศบาล ใหการสนับสนุน
หรืออุดหนุน 

2 2 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

4 31. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม การสงเสริมการ
เรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรหรือทักษะ
คอมพิวเตอร และการรูเทา
ทันโลกดิจิทัล ใหแกนักเรียน
ในโรงเรียนในสังกัดของ 
เทศบาล หรือนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ี 
เทศบาล ใหการสนับสนุน 

2 2 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

4 32. รอยละของจำนวน
โรงเรียนในสังกัด เทศบาล ท่ี
จัดการเรียนการสอนใน
ระบบสองภาษาหรือ
หลักสูตรสองภาษา 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

4 33. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม การสงเสริมการ
สอนภาษาตางประเทศ ใหแก
นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
ของ เทศบาล หรือนักเรียน
ในโรงเรียนในสังกัดอ่ืนท่ี 
เทศบาล ใหการสนับสนุน 

2 2 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

  



ดานท่ี 5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย  

ดานท่ี 5 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5 34. จำนวนแผนปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยประเภท
สำคัญท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี ท่ี
เทศบาลไดดำเนินการ 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

5 35. รอยละของจำนวน
อาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน (อปพร.) ท่ี 
เทศบาล สนับสนุนจัดตั้งข้ึน 
รวมท้ังจำนวนอาสาสมัคร
ปองกันสาธารณภัยของ
มูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม 
หรืออ่ืน ๆ ท่ีตั้งข้ึนถูกตอง
ตามกฎหมายในเขตพ้ืนท่ี 

2 2675 41 1.53 การพัฒนาใน
อนาคต  

5 36. รอยละของจำนวน
กลองโทรทัศนวงจรปด 
(CCTV) ดานความปลอดภัย
ของ เทศบาล ท่ีติดตั้งใน
พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสามารถใช
งานไดปกติ 24 ชั่วโมง 

100 25 25 100 เทากับคา
เปาหมาย  

5 37. จำนวนศูนยหรือ
ชองทางรับเรื่องราวรองทุกข 
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท ศูนย
ยุติธรรมชุมชน ศูนยบริการ
ประชาชน ศูนยดำรงธรรม 
ศูนย one stop service 
ศูนยสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชน หรือจาก
ชองทางสื่อออนไลนอ่ืน ๆ ท่ี 
เทศบาล จัดใหมี หรือ
ดำเนินการ 

2 2 5 250 สูงกวาคา
เปาหมาย  

5 38. รอยละของจำนวน
เรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชนจากศูนยรบั

100 4 4 100 เทากับคา
เปาหมาย  



เรื่องราวรองทุกข ศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาท ศูนยยุติธรรม
ชุมชน ศูนยบรกิารประชาชน 
ศูนยดำรงธรรม ศูนย one 
stop service ศูนยสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชน 
หรือจากชองทางสื่อออนไลน
อ่ืน ๆ ท่ีสงให เทศบาล 
ดำเนินการ และไดรับการ
แกไขปญหาหรือใหความ
ชวยเหลือจาก เทศบาล หรือ
การประสานงานหนวยงานท่ี
เก่ียวของดำเนินการตอไป 

5 39. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรมท่ี เทศบาล 
ดำเนินการจัดอบรมให
ความรูแกประชาชนเก่ียวกับ
ความเสี่ยงภัยตาง ๆ ใน
อาคารสูง หรืออาคารท่ีมี
ความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน 
เชน การซอมหนีไฟ การซอม
ดับเพลิง แผนดินไหว เปนตน 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

  

ดานท่ี 6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเท่ียว และการลงทุน  

ดานท่ี 6 การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทองเท่ียว และการลงทุน 

6 40. รอยละของจำนวนกลุม
อาชีพตาง ๆ เชน กลุม
เกษตรกร กลุมวิสาหกิจ
ชุมชน กลุมแปรรูปการผลิต 
กลุมการทองเท่ียว กลุม
อาชีพใหม ฯลฯ ท่ี เทศบาล 
สงเสริม หรือใหการ
สนับสนุนใหสามารถ
ดำเนินการไดอยางยั่งยืน 
และมีรายไดตอเนื่อง 

90 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  



6 41. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม ท่ี เทศบาล สงเสริม
หรือใหการสนับสนุน กลุม
อาชีพตาง ๆ เชน กลุม
เกษตรกร กลุมวิสาหกิจ
ชุมชน กลุมแปรรูปการผลิต 
กลุมการทองเท่ียว หรือกลุม
อาชีพอ่ืนๆ ท่ี ใหสามารถ
ดำเนินการไดอยางยั่งยืน 
และมีรายไดตอเนื่อง 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

6 42. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม ท่ี เทศบาล 
ดำเนินการ หรือใหการ
สนับสนุนสงเสริม หรือจัดให
มี ศูนยแสดงสินคาชุมชน 
ศูนยจำหนายสินคา ตลาดนัด 
ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน 
ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ำ 
หรือตลาดเกา เปนตน 

2 2 2 100 เทากับคา
เปาหมาย  

6 43. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรมท่ี เทศบาล 
ดำเนินการ หรือใหการ
สนับสนุนในการปรับปรงุ 
ซอมแซม บำรุงรักษา และ
ฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหมี
สภาพท่ีเหมาะสมตอการ
ทองเท่ียว 

2 2 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

6 44. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรมท่ี เทศบาล 
ดำเนินการ หรือใหการ
สนับสนุนในการกระตุน หรือ
สงเสริมการทองเท่ียว และ
การใหความรูเก่ียวกับประวัติ
ความเปนมาของแหลง
ทองเท่ียว 

2 2 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  



6 45. จำนวนแหลงเผยแพร
ขอมูลเก่ียวกับการให
คำปรึกษา หรือแนะนำใน
การขอใบอนุญาตจดทะเบียน
พาณิชย หรือการสงเสริมการ
ลงทุนในพ้ืนท่ี ท้ังการให
คำปรึกษา หรือแนะนำผาน
ชองทางสื่อออนไลน เชน 
เว็บไซต หรือเฟซบุก และ
การใหคำปรึกษา โดย
เจาหนาท่ีของ เทศบาล ท่ีทำ
การสำนักงาน เทศบาล 
โดยตรง 

2 2 3 150 สูงกวาคา
เปาหมาย  

  

ดานท่ี 7 ดานการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และ ดานท่ี 8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

ดานท่ี 7 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

7 46. รอยละของปริมาณขยะ
มูลฝอยในพ้ืนท่ี เทศบาล ท่ี
ถูกกำจัดอยางถูกสุขลักษณะ
ตามกฎ ระเบียบ ข้ันตอน
ตามหลักวิชาการ ของ
กระทรวงสาธารณสุขหรือ
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

95 1013.19 1013.19 100 สูงกวาคา
เปาหมาย  

7 47. รอยละของปริมาณขยะ
อันตราย และขยะติดเชื้อใน
พ้ืนท่ี เทศบาล ท่ีถูกสงตอไป
กำจัดอยางถูกสุขลักษณะ
ตามกฎ ระเบียบ ข้ันตอน
ตามหลักวิชาการของ
กระทรวงสาธารณสุข หรือ
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

95 0.083 0.083 100 สูงกวาคา
เปาหมาย  

7 48. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรม ของ เทศบาล ใน
การสงเสริมการปลูกตนไม 

2 2 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน



การอนุรักษดูแลรักษาปา 
ทรัพยากรชายฝง หรือการ
จัดการเก่ียวกับปญหาน้ำเนา
เสีย 

ปงบประมาณ 
พ.ศ  

7 49. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรมของ เทศบาลในการ
อบรมหรือประชาสัมพันธให
ความรูแกประชาชนเก่ียวกับ
การดูแลรักษาปา ภัยจากไฟ
ปาการปองกันไฟปา การเผา
ในท่ีโลง ภัยจากการเผาในท่ี
โลง เปนตน 

2 2 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

7 50. จำนวนครั้งท่ี เทศบาล 
จัดสงอาสาสมัครปองกันไฟ
ปาเขารวมอบรมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1 1 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

7 51. จำนวนโครงการหรอื
กิจกรรมของ เทศบาลในการ
ประชาสัมพันธ เพ่ือลดคาฝุน 
PM 2.5 

2 2 - - ไมได
ดำเนินการ 

ใน
ปงบประมาณ 

พ.ศ  

7 52. รอยละของจำนวน
ขอมูลคาเฉลี่ย 24 ชั่วโมง 
ของฝุนละอองขนาดไมเกิน 
2.5 ไมครอน (PM 2.5) 
ผานเกณฑมาตรฐานของ 
เทศบาล 

100 0 - - ไมมีบริการ
สาธารณะ  

  

ดานท่ี 8 การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน และโบราณสถาน  

8 53. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรม ท่ี เทศบาล 
ดำเนินการ หรือสนับสนุนใน
การสงเสริม หรืออนุรักษ
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี

3 3 1 33.33 การพัฒนาใน
อนาคต  



ทองถ่ิน หรือภูมิปญญา
ชาวบาน 

8 54. จำนวนแหลงการเรียนรู
ในทองถ่ินเก่ียวกับศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และ
โบราณสถาน ท่ี เทศบาล 
ดำเนินการ หรือใหการ
สงเสริมสนับสนุน 

2 2 3 150 สูงกวาคา
เปาหมาย  

   

  
 

 


