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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลภาครัฐ (ITA)  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด” 2 
ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของเทศบาลภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได และ 
“เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในเทศบาลและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอ
กับเทศบาลภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอเทศบาลภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ 
“เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหเทศบาลภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ไมไดมุงเนนใหเทศบาลท่ีเขารับการประเมินปฏิบัติเพียง
เพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น  แตมุงหวังใหเทศบาลภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรม
และความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในเทศบาลภาครัฐมีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวม
เปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในเทศบาลภาครัฐ สงผลใหเทศบาลภาครัฐบรรลุตาม
เปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 80 ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอเทศบาลตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอเทศบาลท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด 
ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของการ
เปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของเทศบาล โดยเปน
การประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของเทศบาลเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของเทศบาล
ได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี ้วัดการปองกันการทุจริต 
(ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
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หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
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3.ผลการประเมินเทศบาลตำบลเพ็ญ ประจำปงบประมาณ 2568 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) ไดกำหนดคา
เปาหมายของตัวชี้วัดใหเทศบาลภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 100  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ เทศบาลตำบลเพ็ญ 

คะแนนภาพรวมเทศบาล เทศบาลตำบลเพ็ญ : 86.16 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 
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การเปรียบเทียบผการประเมิน ตั้งแตป พ.ศ. 2564 ถึง ป พ.ศ. 2568 

 
 

 
 
 

 
 

4.การวิเคราะหผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2568 
  1) เทศบาลตำบลเพ็ญ ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผาน ( 86.16 คะแนน)  
ซ่ึงลดลง จากปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีไดรับผลการประเมินอยูในระดับ A ( 92.95 คะแนน)  

วิธีคิด เราสามารถคำนวณการลดลงเปนเปอรเซ็นตโดยใชสูตร:  
(คะแนนป 2567 - คะแนนป 2568) / คะแนนป 2567 × 100 
ดังนั้น: (92.95 – 86.16) / 92.95 × 100 = 6.79 / 92.95 × 100 = 7.30% 
คะแนนในป 2568 ลดลงจากป 2567 เปน 7.30% 
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  2) สรุปผลการประเมินประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
 ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2567 2568 การเปล่ียนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 97.11 93.11 ลดลง 

2. การใชงบประมาณ 95.56 92.00 ลดลง 

3. การใชอำนาจ 99.11 98.89 ลดลง 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 90.00 78.67 ลดลง 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 94.22 93.78 ลดลง 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.49 96.17 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.85 93.63 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 82.72 94.42 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปดเผยขอมูล 86.91 71.75 ลดลง 

10. การปองกันการทุจริต 100 80.00 ลดลง 

 คะแนนเฉล่ีย 92.95 86.16 ลดลง 

 ระดับการประเมิน ผานด ี ผาน  

 
3) ประเด็นการวิเคราะห และผลการวิเคราะห ตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด สรุปไดดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหนาที่ 2. การใชงบประมาณ 3. การใชอำนาจ 5. การแกไขปญหาการทุจริต   

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) เทศบาลตำบลบานเพ็ญ เทศบาลตำบลบานเพ็ญ ไดมีการดำเนินการ โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว   

และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรัพยสินของราชการ โดยตองมีการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

i1 ประเด็น เจาหนาที่ของเทศบาลปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น เทศบาลควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ 
(อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในเทศบาล ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
นอกจากนี้ เทศบาลควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป  

i2 ประเด็น บุคลากรภายในเทศบาลปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม ดังนั้น 
เทศบาลควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในเทศบาลที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช 
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ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เทศบาลควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายใน
เทศบาล ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i4 ประเด็น เทศบาลมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น เทศบาลควรจัดใหบุคลากร
ภายในเทศบาลไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o6) เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน  

i10 ประเด็น เจาหนาที่ในเทศบาลบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง ดังนั้น เทศบาลควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในเทศบาลไดรับทราบ 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในเทศบาลเห็นวาเทศบาลขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น เทศบาลควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก 
o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน
เทศบาลมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อให
เกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o16)  

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน การ
ประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) เทศบาลตำบลบานเพ็ญ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดโดยมีคะแนนสูงสุด มีผลคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนควรรักษามาตรฐานไว  

และควรปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น
ขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4,e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายมีความเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลของเทศบาลเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น เทศบาลควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของเทศบาลใหมีความครบถวน 
เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายมีความเห็นวาเทศบาลยัง

ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของเทศบาลใหดี
ขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น เทศบาลควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาล 
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
เทศบาลใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20)  

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายมีความเห็นวาเทศบาลยังไม
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น เทศบาลควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาลผานการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับเทศบาลใหสาธารณชนรับทราบดวย 
(อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือ
สะทอนความคิดเห็นใหกับเทศบาล 

e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายมีความเห็นวาการใหบริการ
ผานชองทางออนไลนของเทศบาล ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น เทศบาลควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของเทศบาล (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาท่ีของเทศบาล ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น เทศบาลควรระบุท้ังข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) 
และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ เทศบาลควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพนัธ 
เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายเห็นวาเจาหนาที ่ของ
เทศบาลมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น เทศบาลควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใด
ภายในเทศบาลที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ เทศบาลควรระบุ
ข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับ
บริการ (อางอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
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ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายมีความเห็นวาชองทางการ

เผยแพรขอมูลของเทศบาลเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น เทศบาลควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของเทศบาลใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของเทศบาลยังขาดความชัดเจน ดังนั้น เทศบาลควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง 
ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และ
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับเทศบาลบางรายมีความเห็นวาเทศบาลยัง

ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของเทศบาลใหดี
ขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น เทศบาลควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาล 
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
เทศบาลใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20)  
  ตัวชี้วัดท่ี 9.การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดที่ 10.การปองกันการทุจริต ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลบานเพ็ญ ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามขอท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดยอย 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ  
ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
O6 แผนความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 เทศบาล

ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน เพื่อใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและ
ความกาวหนาที่เทศบาลไดดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการตรวจสอบหรือให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของเทศบาลได 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 เทศบาลควรจัดทำและเผยแพรขอมูล
รายงานผลการดำเนินงานประจำปที ่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให
ความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณของเทศบาลในรอบปที่ผานมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวน มีความสอดคลองกัน ในรูปแบบที่สามารถ
นำไปใชในการประมวลผล เพื่อใหสาธารณชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได รวมถึงเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชน
สามารถเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณของเทศบาลได 
ตัวชี้วัดยอย 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
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ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหหรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

เทศบาลประจำป พ.ศ. 2568 เทศบาลควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับสินบนที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือ
คนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในเทศบาลมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ไมวาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ี ใน 4 กระบวนงาน คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันหรือลดความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานของเทศบาล   
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5.วิธีการนำผลการวิเคราะหผลการประเมิน ไปสูการปฏิบัตเิพ่ือปรับปรุง พัฒนาองคกร 
จากการประชุมผูบริหาร หัวหนาสวนราชการ พนักงานเทศบาล เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2569 ไดรวมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการปรับปรุง พัฒนา
องคกร หรือรักษาระดับผลการประเมิน เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเพ็ญ โดยกำหนดออกมาเปนมาตรการ จำนวน 7 มาตรการ ตาม
การวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ ไดดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทางการนำผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

วิธีดำเนนิการ/ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หลักเกณการ
ประเมิน ITA 
ท่ีสอดคลอง 

1.กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปรงใสและมีประสทิธิภาพ  
มาตรกรใหประชาชนเขามสีวน
รวม ในกิจกรรมการตางๆ  

1) จัดทำคำสั่งแตงตัง้คณะกรรมการสนับสนนุการจัดทำแผน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 
คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันา การกำหนดสัดสวนประชาคมระดบัตำบลโดยมี
ภาคประชาชนเขารวมเปนกรรมการ ใหคณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้  
1.1) จัดทำราง พิจารณาราง ใหความเห็นชอบราง และติดตามประเมินผลการดำเนนิการ
ตามแผนพฒันาทองถ่ิน ตามหลกัเกณฑและวิธีการที่ระเบียบที่เก่ียวของกำหนด  
1.2) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการจัดทำแผนพฒันาของ
เทศบาลตำบลเพ็ญ สำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำป  
1.3) เสนอผลการประเมิน เพื่อนำผลที่ไดจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงแกไข 
สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจตาง ๆ ของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
1.4) เสนอความเห็นจากการตดิตามประเมินผลตอผูบริหารทองถ่ิน เพื่อใหผูบริหารทองถ่ิน
เสนอตอสภาทองถ่ิน  
1.5) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลใหประชาชนในทองถ่ินทราบ เผยแพรผาน
ชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน เสียงตามสาย 
บอรดประชาสัมพนัธ ฯลฯ  
 

สำนักปลัด ตลอดป
2569 

E7 
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มาตรการ/แนวทางการนาผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

วิธดีำเนินการ/ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
 

2. การใหบริการและระบบ     
E-Service  
โครงการพัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
(E-Service)  

1) จัดใหมี ผูรับผิดชอบจัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส      
(E-Service)  
2) กำหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
3) จัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดย
ประชาชนผูรับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินผานทางเวบ็ไซตหรือเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางที่ชวย
อำนวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจาเปนตองเดินทางมา
ติดตอดวยตนเองอีก เชน -ระบบยื่นคารองออนไลนผานทาง Google Form  
เพื่อขอตัดก่ิงไม แจงซอมไฟฟา 
4) เผยแพรประชาสัมพนัธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส          
(E-Service) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของเทศบาลตำบลเพ็ญ สื่อออนไลน  
5) จัดทำคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(E-Service)  
6) จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน  
7) ติดตามประเมินผลการดำเนนิงาน  
8) รายงานผลการดำเนนิการ  

สานักปลัด 
 

กุมภาพันธ 
 2569 

 

I2,E9,E2 

3 ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ  
-มาตรการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพรขอมูลสาธารณะของ
เทศบาลตำบลเพ็ญ  

1) จัดใหมีคณะทำงานจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลเพ็ญ  
2) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับติดตามเทศบาลที่เก่ียวของใหเผยแพรขอมูลของ
เทศบาลตำบลเพ็ญ ตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนกับ
สาธารณชนใหเปนปจจบุันทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสือ่ออนไลน
รูปแบบอ่ืน ๆ และชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล การเสนอความเห็น แบบสองทาง     
ที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดงันี้  

สานักปลัด 
 

กุมภาพันธ 
2569 

 

,I4  
E1,E2,E4,E5,E6, 
E8, 
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มาตรการ/แนวทางการนาผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

วิธีดำเนินการ/ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
 

 2.1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของเทศบาล ขอมูลผูบริหาร 
อำนาจหนาที่ แผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนาเทศบาล ขอมูลการติดตอ กฎหมายที่
เก่ียวของ ขาวประชาสัมพันธ การปฏิสัมพนัธขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social 
Network)  
2.2) ขอมูลการบริหารงาน ไดแก แผนพัฒนา แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานประจำป คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ E–Service  
2.3) ขอมูลการบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป รายงาน
การกำกับติดตามการใชจายงบประมาณรายไตรมาส และประจำป แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
2.4) ขอมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาส
ใหเกิดการมีสวนรวม  
3) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามเทศบาลที่เก่ียวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ใหบริการตาง ๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานที่ใหบริการอยางชัดเจน เพื่อ
เปนประโยชนตอประชาชน  
4) มอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชอง
ทางการตดิตอ 
5) ติดตามผลการดำเนนิการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลเพ็ญ  
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มาตรการ/แนวทางการนาผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

วิธดีำเนินการ/ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
 

 6) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะ
ของระบุชื่อ องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหผูบริหารทราบ 

   

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ  
โครงการเสริมสรางความโปรงใส
ในการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ  

1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบตัิ/ระเบยีบการใชทรัพยสนิของราชการ การยืมทรัพยสินของ
ราชการกฎหมาย โดยกำหนดข้ันตอนปฏิบัติที่ชดัเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มี
รูปแบบทีส่ะดวก เปดเผยและตรวจสอบได ทัง้กรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคล 
ภายนอกหรือภาคเอกชน  
2) จัดทำคูมือเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสนิของราชการ การยืมทรัพยสนิ
ของราชการ  
3) เผยแพรประชาสัมพนัธแนวทางปฏิบัติ/ระเบยีบการใชทรัพยสินของราชการ การยืม
ทรัพยสินแผนผังข้ันตอนในการดำเนินการใหบุคลากรและประชาชนไดรับทราบชองทาง
ตางๆ  
4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบของการใช
ทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิก
ทรัพยสินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพยสินของราชการอยางเปนระบบ  
5) รายงานผลการดำเนนิงาน  

สานักปลัด 
 

มีนาคม 
2569 

 

I1,I10,I12 
 
 
 
 
 

5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดชื้อจัดจาง  
โครงการเสริมสรางความโปรงใส
ในการบริหารงบประมาณ  

1) ฝกอบรมใหบุคลากรภายในและประชาชนใหมีความรูเก่ียวของกับการพัสดุ  
2) จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณใหมีความโปรงใส คุมคา และสรางการมีสวน
รวมในการติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
3) รวบรวมขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ 
ผลการดำเนนิงานประจำป  
4) เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ แผน
และผลการดำเนนิงานประจำป ใหประชาชนไดทราบผานทางเวบ็ไซตและชองทางตาง ๆ  
5) รวบรวมขอมูลกระบวนการจดัหาพัสด ุ

กองคลัง  
 

ตลอดป 
2569 

 

I4,O6,O7 



15 
 

 

มาตรการ/แนวทางการนาผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

วิธีดำเนินการ/ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
 

 6) นำสงประกาศไปเผยแพรประชาสัมพันธตามชองทางการประชาสัมพันธของเทศบาล 
ไดแก ทางเว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ ระบบกระจายเสียงไรสาย เทศบาลราชการ เปนตน  
7) จัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุ การตรวจ
รับพัสดุ เชน สังเกตการณ ติดตามผลการดำเนินการในการจัดซือ้จัดจาง การจัดหาพสัดุ การ
ตรวจรับพัสดุ เปนตน  
8) ประชุมกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำป  
9) รายงานผลการดำเนนิการ และเผยแพรผลการดำเนนิงานใหบุคลากรภายในเทศบาลและ
สาธารณชนใหทราบโดยทั่วกัน ผานชองทางตาง ๆ ไดแก  
9.1) ผลการดำเนนิโครงการ  
9.2) รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำป  
9.3) รายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณประจำปตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกำหนด  
9.4) รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนและรายป  

   

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล  
มาตรการการสรางความโปรงใส
ในการบริหารงานบุคคล  

1) ผูบริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม ตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ  
2) จัดประชุมเทศบาลชี้แจงบทบาทอำนาจและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ  
3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล  
4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผูบริหารและ
รวบรวมความเห็นเสนอตอผูบริหาร  
5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงาน บุคคล 
เชน - มาตรการปองกันแนวทางการไดรับการรองขอ/สั่งการดวยวาจาของ ผูบังคับบัญชาให
ทำงานสวนตัวที่มใิชงานราชการ - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร - มาตรการการนำผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) และ LPA มาใชประกอบในการ    
เลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร - มาตรการปองกันการทจุริตการคัดเลือกบุคคล 

สานักปลัด 
 

มีนาคม 
2569 

 

O23  
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มาตรการ/แนวทางการนาผล 
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

วิธีดำเนินการ/ 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
 

 เพื่อบรรจุเขารับราชการ และแตงตั้งใหเปนพนักงาน - มาตรการเสริมสรางความโปรงใส ใน
การพัฒนาบุคลากรขององคกร เปนตน  
6) ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล  
7) ดำเนินการตามมาตรการ  
8) รายงานผลการดำเนนิการ 

   

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในเทศบาล  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และมาตรการปองกัน 

1) จัดตั้งคณะทำงานหรือมอบหมายใหเจาหนาที่ ประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต  
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อดำเนินการ ดังนี้  
2.1) วิเคราะหความเสี่ยงการทจุริต ในการปฏิบัติงานในป 2569  
2.2) จัดทำมาตรการปองกันการทุจริตจากความเสี่ยงทีพ่บ  
3) เผยแพรการประเมินความเสีย่งเพื่อปองกันการทุจริต ป 2569 บนเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงชองทางอ่ืน ๆ  
4) รายงานผลการดำเนนิการ  
5) เผยแพรรายงานผลการดำเนนิงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ   

สานักปลัด 
 

เมษายน
2569 

 

O23 
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