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คำนำ 
 

 เทศบาลตำบลเพ็ญ ไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดงใหเห็นถึงเจตจำนงสุจริต
ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการตอตานการทุจริตอยางเปนรูปธรรม อันจะสงผลตอการยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนเกิด
ความเชื่อม่ันและศรัทธาในการทำงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน 
 เทศบาลตำบลเพ็ญ ไดพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580)  
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ 
และแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
มาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึง
ใหสอดคลองกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 บทนำ ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของการจัดทำแผน เปาหมาย 
ประโยชนของการจัดทำแผน  และ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองคกร  
 สวนท่ี 2 ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณท่ีดำเนินการใน 5 ป 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมท้ังสิ้นจำนวน 30 โครงการ ดังนี้ 
  มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต จำนวน 10 โครงการ 
  มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส จำนวน 10 โครงการ 
  มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน จำนวน 5 โครงการ 
  มิติท่ี 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน  
5 โครงการ 
 สวนท่ี 3 ประกอบดวย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 

 เทศบาลตำบลเพ็ญ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ของเทศบาลตำบลเพ็ญ จะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสูเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกำหนดไววา “ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 

 เทศบาลตำบลเพ็ญ 
                กันยายน 2565
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สวนท่ี 1 
บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ

เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ให
สอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเปนเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมียุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ท่ีจะเปน
แนวทางการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน ในป พ.ศ. 2580 กลาวคือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 
เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศ
ให “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ
ยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ ท้ังการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปน
คนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไววา ในป 
พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 
1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เพ่ือใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนำผล
การประเมิน ITA ไปกำหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 
100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 
2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 
43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 คะแนน และหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตอง
ไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป   

 องคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนีการรับรู
การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำป 2564 ผลปรากฏวาประเทศไทยได 35 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยูในอันดับท่ี 110 โลก ซ่ึงลดลงจากป 2563 ยอมสะทอนใหไดเห็นวาประเทศไทยยัง
ตองแกไขปญหาการทุจริตอยางเรงดวน  

โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ปจจุบันมี
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 7,850 แหง ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสราง
การจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจายอำนาจจากสวนกลางลงสู
ทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึง
นำไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนา
ทองถ่ินของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนา
ทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเกิดความยั่งยืน รัฐจะตองใหความเปนอิสระแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลักแหงการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน 
และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ รวมท้ังมีสวนรวมในการ



๒ 
 

 

ตัดสินใจแกไขปญหาในระดับพ้ืนท่ี สวนการกำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทำไดเทาท่ีจำเปนตามกรอบ
กฎหมายกำหนด และตองเปนไปเพ่ือการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 

 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเพ็ญ จึงใหความสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคูไปกับการปองกัน
การทุจริต โดยไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและนำไปสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเพ็ญ  (พ.ศ. 2566 – 2570)  
อันจะสงผลตอการขับเคลื่อนใหบรรลุคาเปาหมายของแผนแมบทฯ ท่ีกำหนดไววา ในป พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขา
รวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ังประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนี
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 
คะแนน   

2. วัตถุประสงคของการจัดทำแผน 
(1) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารเทศบาลตำบลเพ็ญตอสาธารณชน  

  (2) เพ่ือสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทองถ่ิน ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอ
ไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลตำบลเพ็ญเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส และ
ตรวจสอบได  

(4) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต ใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพ็ญท่ีมีประสิทธิภาพ เขมแข็ง และลด
การทุจริต 

3. เปาหมาย 

 (1) คดีทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญลดลง เหลือรอยละ 0 ในป พ.ศ. 2570  
 (2) เทศบาลตำบลเพ็ญ รักษาระดับคะแนน ITA ท่ีผานเกณฑการประเมิน ITA (85 คะแนนข้ึนไป) ในป พ.ศ. 
2566 เปนตนไป และมีคะแนน ITA เพ่ิมข้ึนมกกวา 90 คะแนนข้ึนไป ในป พ.ศ. 2570  
 

คาเปาหมาย ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
จำนวนคดีทุจริตลดลง 
(คำนวณจากป 2565) 

รอยละ 90 รอยละ 93 รอยละ 96 รอยละ 99 รอยละ 100 

คะแนน ITA 85 คะแนน 88 คะแนน 91 คะแนน 94 คะแนน 97 คะแนน 
 

4. ประโยชนของการจัดทำแผน 
(1) ผูบริหารเทศบาลตำบลเพ็ญไดแสดงเจตจำนงสุจริตตอสาธารณชน  

  (2) เทศบาลตำบลเพ็ญมีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองคกรมีจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทองถ่ิน ปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  

(3) เทศบาลตำบลเพ็ญมีการบริหารราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย โปรงใส และตรวจสอบได  
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(4) ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพ็ญท่ีมีประสิทธิภาพ เขมแข็ง และลด

การทุจริต 

5. การประเมินความเส่ียงการทุจริตในองคกร  
5.1 การกำหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

เกณฑการประเมินความเส่ียงการทุจริต 
พิจารณาจากปจจัยของการเกิดความเส่ียง อาจเกิดจากปัจจัยหลัก ๒ ปจจัย คือ 
1) โอกาสท่ีจะเกิด(Likelihood) พิจารณาความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงใน

ชวงเวลาหนึ่ง ในรูปแบบของความถ่ี หรือความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณนั้นๆ 
2) ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น โดย

สามารถแบงเปนผลกระทบทางดานการเงินและผลกระทบท่ีไมใชการเงิน  
 
การประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต เปนการวิเคราะหระดับโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบ ของความ

เสี่ยงตางๆ เพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการวิเคราะห และจัดลำดับ ความเสี่ยง โดย
กำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ดานการทุจริต ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของ ผลกระทบ (Impact) และระดับ ความเสี่ยง ท้ังนี้ กำหนดเกณฑในเชิง
คุณภาพเนื่องจากเปนขอมูลเชิงพรรณา  ท่ีไมสามารถระบุเปนตัวเลข  หรือ  จำนวนเงินท่ีชัดเจนได 

 
เกณฑระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงการทุจริต (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสท่ีเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดข้ึนเปนประจำ 
4 สูง มีโอกาสเกิดข้ึนบอยครั้ง 
3 ปานลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางครั้ง 
2 นอย มีโอกาสเกิดข้ึนนอยครั้ง 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดข้ึนยาก 

 
เกณฑระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เชิงคุณภาพ ท่ีสงผลกระทบดานการดำเนินงาน (บุคลากร) 

 
ระดับ ความรุนแรง คำอธิบาย 

5 สูงมาก ถูกชี้มูลความผิดและลงโทษทางวินัยรายแรง 
4 สูง ถูกลงโทษทางวินัยอยางรายแรง 
3 ปานกลาง ถูกลงโทษทางวินัยอยางไมรายแรง 
2 นอย ถูกทักทวงจากหนวยตรวจสอบบอยครั้ง 
1 นอยมาก ถูกทักทวงจากหนวยตรวจสอบนานๆ ครั้ง 

 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดย 



๔ 
 

 

ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ x ความรุนแรงของเหตุการณตางๆ 
(Likelihood x Impact) 

พิจารณา จากผลคูณของระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact)ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ (โอกาส × ผลกระทบ) กำหนดเกณฑไว 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับของความเส่ียง (Risk Score) 

ซ่ึงจัดแบงเป็น 4 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Profile แบงพ้ืนท่ีเป็น 4 สวน (4 Quadrant) ใช
เกณฑในการจัดแบง ดังนี้ 
 
การแสดงสีสัญลักษณ ระดับความเส่ียง ชวงคะแนน มาตรการกำหนด 

แดง ความเส่ียงระดับสูงมาก  
(Extreme Risk : E) 

15-25 คะแนน มีมาตรการลดความเสี่ยง และ
ประเมินซ้ำหรือถายโอนความเสี่ยง 

สม ความเส่ียงระดับสูง  
(High Risk : H) 

9-14 คะแนน มีมาตรการลดความเสี่ยง 

เหลือง ความเส่ียงระดับปานกลาง  
(Moderate Risk : M) 

4-8 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง แตมมีาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง 

เขียว ความเส่ียงระดับตำ  
(Low Risk : L) 

1-3 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง 

 
ในการประเมินความเสี่ยงจะตองมีการกำหนดแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ท่ีไดจากการพิจารณา  

จัดระดับความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ ท่ี เกิดข้ึน (Impact) 
และขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได (Risk Appetite Boundary) โดยท่ี 

 
ตารางระดับของความเส่ียง (Risk Score) 

 
Risk Score 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด (Likelihood) 
1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 
3 3 6 9 12 15 
2 2 4 6 8 10 
1 1 2 3 4 5 
 

5.2 การวิเคราะหความเส่ียงการทุจริต 
เทศบาลตำบลเพ็ญ มีการดำเนินการวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิด เกิดการทุจริตได 

ดังนี้ 
1) การพิจารณากระบวนงานท่ีมีโอกาสเส่ียงตอการทุจริต  
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- กระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการรับเงิน -จายเงิน และมีชองทางท่ีจะทำประโยชนใหแกตนเองและพวกพอง 
- กระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี ซ่ึงมีโอกาสใชอยางไมเหมาะสม คือ มีการ 

เอ้ือประโยชนหรือใหความชวยเหลือพวกพอง การกีดกัน การสรางอุปสรรค 
- กระบวนงานท่ีมีชองทางเรียกรองหรือรับผลประโยชนจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ซ่ึงสงผลทางลบตอ 

ผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
2) โดยมีกระบวนงานท่ีเขาขายมีโอกาสเส่ียงตอการทุจริต  

1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 
- การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ 
- การกำหนดคุณลักษณะวัสดุครุภัณฑการกำหนดราคากลาง คุณสมบัติผูท่ีจะเขาประมูลหรือขายสินคา  
- การควบคุมงานกอสราง 
- การตรวจรับพัสดุ 

2. การรับเงิน-เบิกจายเงินท่ีไมถูกตองตามระเบียบ 
- การรับ – เบิกจายเงิน 
- การบันทึกบัญชีรับ – จาย / การจัดทำบัญชีทางการเงิน 
- การอุดหนุนงบประมาณตอหนวยงานอ่ืน 
- การจัดทำโครงการฝกอบรมศึกษาดูงานประชุมและสัมมนา 

3. การเอ้ือประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง 
- การคัดเลือกบุคคลเขาเขาทำงาน 
- การใชรถราชการ  

4. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอนและระเบียบ  
- การปฏิบัติงานของบุคลากรตามข้ันตอนและระเบียบ กฎหมาย 
3) ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากไมมีการปองกันท่ีเหมาะสม 
- สูญเสียงบประมาณ 
- เปิดชองทางใหบุคลากรใชอำนาจหนาทำใหผูปฏิบัติใชโอกาสกระทำผิดในทางมิชอบดวยหนาท่ี 
- เสียชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของหนวยงาน 
4) แนวทางการปองความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดการทุจริต 

(1) การเสริมสรางจิตสำนึกใหบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ รังเกียจการทุจริต 
ทุกรูปแบบ เชน  

- การสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรเทศบาลตำบลเพ็ญ 
- เผยแพรคานิยมสรางสรรคใหแกบุคลากร 
- จัดโครงการฝกอบรมดานคุณธรรมจริยธรรมใหกับบุคลากร 
- การสงเสริมใหผูบังคับบัญชาเป็นตัวอยางท่ีดี 
(2) การปองกันเหตุการณหรือพฤติกรรมท่ีอาจเปนภัยตอหนวยงาน เชน 
- การแจงเวียนหลักเกณฑและวิธีการบริหารงานบุคคลท่ีโปรงใสและเปนธรรม 
- การเผยแพรหลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด 
- การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตำบลเพ็ญอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 
– จัดชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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5.3 สรุปผลการวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการทุจริต เทศบาลตำบลเพ็ญ  
เทศบาลตำบลเพ็ญ  กำหนดปจจัยความเส่ียงทีอาจเกิดการทุจริต  จำนวน 4 ประเด็นหลัก 

ดังนี้  
1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 
2. การรับเงิน-เบิกจายเงินท่ีไมถูกตองตามระเบียบ 
3. การเอ้ือประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง 
4. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอนและระเบียบ  
เม่ือพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) ของแตละปจจัยเส่ียงแลว จึงนำผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
และผลกระทบของความเส่ียงตอกิจกรรม หรือภารกิจของหนวยงานวา กอใหเกิดระดับของความเสียงในระดับ 
ใดในตารางความเส่ียง ซ่ึงจะทำใหทราบวามีความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงสูงสุดท่ีจะตองบริหารจัดการกอน 
 

ลำดับ ปัจจัยความเส่ียงในการเกิดทุจริต โอกาส ผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ลำดับ 

ความเส่ียง 
1 กระบวนการจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ 3 4 12 (1) 

2 การรับเงิน-เบิกจายเงินท่ีไมถูกตองตามระเบียบ 3 4 12 (2) 

3 การเอ้ือประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง 2 3 6 (3) 

4 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
และระเบียบ 

3 2 6 (4) 

 
แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) 

 
 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 
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จากแผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) ท่ีไดจากการวิเคราะหความเส่ียงและจัดลำดับความสำคัญของ 
ความเส่ียงดานการทุจริต สามารถสรุปการวิเคราะหความเส่ียงและจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงดานการ
ทุจริตได ดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะหความเส่ียงและจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงดานการทุจริตไดดังนี้ 
ผลการวิเคราะหความเส่ียง จัดลำดับความสำคัญ 

ของความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

ท่ีคาดหวัง 
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตามระเบียบ ลำดับ 1 (สูง = 12 คะแนน) ปานกลาง  = 4–8 คะแนน 
การรับเงิน-เบิกจายเงินท่ีไมถูกตองตามระเบียบ ลำดับ 2 (สูง = 12 คะแนน) ปานกลาง  = 4–8 คะแนน 
การเอ้ือประโยชนตอตนเองและพวกพอง ลำดับ 3 (ปานกลาง = 6 คะแนน)  ต่ำ  = 1-3 คะแนน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไมเปนไปตาม 
ข้ันตอนและระเบียบ 

ลำดับ 4 (ปานกลาง = 6 คะแนน) ต่ำ  = 1-3 คะแนน 

 
จากตารางวิเคราะหความเส่ียง สามารถจำแนกระดับความเส่ียงออกเป็น 2 ระดับ คือ สูง และ ปาน

กลาง โดยสามารถสรุปขอมูลการวิเคราะหความเส่ียงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดการทุจริต และมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง ของเทศบาลตำบลเพ็ญ ดังนี้ 

  
ลำดับ

ท่ี 
ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต 

Rik 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

1 กระบวนการ
จัดซ้ือจัดจาง 

ดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบยีบ
ขอบังคับ 

สูง 1.สงเสริมใหเขารับการอบรมในเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับการจัดซ้ือจัดจาง 
2.กำชับใหผูเก่ียวของดำเนินการ 
ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎกระทรวงและระเบียบ
ขอบังคับอยางเครงครัด 
3.กำชับใหผูควบคุมงาน และคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ ดำเนินการควบคุมงานและบริหาร
สัญญาจางใหเปนไปตามกฎหมาย กฎกระทรวง
และระเบียบขอบังคับ อยางเครงครัด 

2 การรับเงิน-การ
เบิกจายเงิน 

ดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบยีบ
ขอบังคับ 

สูง 1.สงเสริมใหเขารับการอบรมในเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับการรับเงิน-การเบิกจายเงิน 
2.กำชับใหดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย 
กฎกระทรวงและระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด 
3.ติดตาม ตรวจสอบ การรับ-การเบิกจายเงิน ให
เปนไปตามวิธีการและระยะเวลาท่ีกำหนด เม่ือ
เสร็จสิ้นการดำเนินงานแลว ใหรายงานผลการ
รับ-จาย ใหเปนปจจุบัน 
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ลำดับ
ท่ี 

ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียง
การทุจริต 

Rik 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

3 การเอ้ือประโยชน
ตอตนเองและ
พวกพอง 

ดานการปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ี 

ปาน
กลาง 

1.ควบคุม กำกับ ดูแลใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุ และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ
จัดจาง รับรองถึง ความไมเก่ียวของสัมพันธกับผู
เสนองานในการจัดซ้ือจัดจาง 
2.ควบคุม กำกับ ดูแลใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดานพัสดุ และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ
จัดจาง รับรองถึง ความไมเก่ียวของสัมพันธกับผู
เสนองานในการจัดซ้ือจัดจาง 
3.ควบคุม กำกับ ดูแลใหขาราชการ และบุคลากร 
ไมใหปฏิบัติงานท่ีจะเกิดผลประโยชนทับซอน 

4 การปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี  

ดานการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนและ
ระเบียบ 

ปาน
กลาง 

1.สงเสริมใหเขารับการอบรมในเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน 
2.ควบคุม กำกับ ดูแลใหขาราชการ บุคลากร ให
ปฏิบติัตามข้ันตอน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
3.จัดทำคูมือการปฏิบติังานของแตละฝายงาน 
และควบคุม กำกับ ดูแลใหขาราชการ และ
บุคลากรปฏิบติัตามคูมือการฏิบัติงาน 
 

 
 



๙  

 

สวนท่ี 2 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
เทศบาลตำบลเพ็ญ 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ รวมจำนวน 30 โครงการ ดังนี้  
 

มิต ิ
 

ภารกิจตามมติ ิ
 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมายเหต ุงบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การสราง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสรางจิตสำนึก
และความตระหนกัแกบุคลากร
ทั้งขาราชการการเมืองฝาย
บริหาร ขาราชการการเมือง
ฝายสภาทองถิ่น และฝาย
ประจำขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

1) มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

2) โครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกีย่วของกับการ
ปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและ
สมาชิกสภาทองถิ่น 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

40,000 
 

งานบุคคล
สำนักปลัด 

3) มาตรการ "สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของ
เทศบาลตำบลเพ็ญ" 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 กอง
การศึกษา 

4) โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทจุริต 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

5) โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 
ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สำนักปลัด 

1.2 การเสริมสรางจิตสำนึก
และความตระหนกัแก
ประชาชนทุกภาคสวนใน
ทองถิ่น 

6) โครงการสงเสริมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 กอง
สวัสดิการฯ 

7) กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 กอง
สวัสดิการฯ 

8) โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

9) กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน 
ผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สำนักปลัด 

1.3 การสรางจิตสำนึกและ
ความตระหนั กแก เด็กและ
เยาวชน 

10) โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาล
ตำบลเพ็ญ 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 กอง
สวัสดิการฯ 

 รวม จำนวน 10 โครงการ จำนวน 
 150,000 

บาท 

จำนวน 
 150,000 

บาท 

จำนวน 
 150,000 

บาท 

จำนวน 
 150,000 

บาท 

จำนวน 
 150,000 

บาท 

 



๑๐  

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  
หมายเหต ุงบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
2. การบริหาร
ราชการดวยความ
โปรงใส 

2.1 การเปดเผยขอมูล
สาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

11) มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร
ขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลเพ็ญ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ทุกกอง 

12) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารแกประชาชน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สำนักปลัด 

2.2 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส 

13) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบล
เพ็ญ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สำนักปลัด 

14) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 กองคลัง 

15) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตำบลเพ็ญ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 สำนักปลัด 

16) โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ทุกกอง 

17) โครงการพัฒนาระบบการใหบ ริการประชาชนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 กองคลัง 

18) มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการ
บริหารงานของผูบริหารเทศบาลตำบลเพ็ญดวยการจัดทำ แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

19) มาตรการ NO Gift Policy 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

2.3 มาตรการลดการใช
ดุลพินิจในการปฏบิัติงาน 

20) โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่
เทศบาลตำบลเพ็ญ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ทุกกอง 

 รวม จำนวน 10 โครงการ จำนวน 
0.00บาท 

จำนวน  
0.00 บาท 

จำนวน 
 0.00 บาท 

จำนวน 
 0.00 บาท 

จำนวน 
 0.00 บาท 

 

         



๑๑  

 

 
 

มิต ิ
 

ภารกิจตามมติ ิ
 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570  

หมายเหต ุงบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

3. การสงเสริม
บทบาทและการมี
สวนรวมของภาค
ประชาชน 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมบริหารกิจการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

21) โครงการจัดเวทีประชาคม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 กอง
ยุทธศาสตรฯ 

22) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกจิการของ
เทศบาลตำบลเพ็ญ 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

กอง
ยุทธศาสตรฯ 

23) มาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบล
เพ็ญ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

3.2 การรับฟงความคิดเห็น 
การรับและตอบสนองเร่ือง
รองเรียน/รองทุกขของ
ประชาชน 

24) กิจกรรมสงเสริมชุมชนเฝาระวังการทุจริต 0.00 0.00 
 

0.00 0.00 
 

0.00 งานนิติการ 

3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชน และบูรณาการ
ทุกภาคสวนเพือ่ตอตานการ
ทุจริต 

25) กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต 
 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

26) มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตำบล
เพ็ญ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

 รวม จำนวน 5 โครงการ จำนวน 
 10,000 บาท 

จำนวน 
 10,000 บาท 

จำนวน 
 10,000 บาท 

จำนวน 
 10,000 บาท 

จำนวน 
 10,000 บาท 

 

4. การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบริหารความ
เส่ียงการทุจริต 

27) กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น 20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

สำนักปลัด 

4.2 การสงเสริมบทบาทการ
ตรวจสอบของสภาทองถิ่น 

28) โครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของ
สำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

สำนักปลัด 

29) มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 งานนิติการ 

4.3 มาตรการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริต 

30) มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบ
การทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

งานนิติการ 

 รวม จำนวน 5 โครงการ จำนวน 
 40,000 บาท 

จำนวน 
 40,000 บาท 

จำนวน 
 40,000 บาท 

จำนวน 
 40,000 บาท 

จำนวน 
 40,000 บาท 

 

รวมทั้งส้ิน จำนวน 30 โครงการ จำนวน 
200,000 บาท 

จำนวน 
 200,000 บาท 

จำนวน 
 200,000 บาท 

จำนวน 
 200,000 บาท 

จำนวน 
 200,000 บาท 

 



12  

 

สวนท่ี 3  
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 

มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต 
 
1.1 การเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกบุคลากรท้ังขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการการเมือง
ฝายสภาทองถิ่น และฝายประจำขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

1.1.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ี และการประพฤติ
ตนตามประมวลจริยธรรม 

ลำดับท่ี 1 
 
1. ช่ือโครงการ : โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ดวยสถานการณหรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเก่ียวของจนสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาท่ีในตำแหนง การกระทำดังกลาวอาจเกิดข้ึนโดยรูตัวหรือไมรูตัว ท้ังเจตนาหรือไมเจตนา
หรือหรือบางเรื่องเปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรมเหลานี้เปนการกระทำ
ความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีตองคำนึงถึงผลประโยชนสาธารณะ (ประโยชนของสวนรวม) แตกลับ 
ตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีโดยคำนึงถึงประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลเพ็ญจึงไดดำเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลเพ็ญ เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
3. วัตถุประสงค 
  เพ่ือใหความรูความเขาใจแกพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเก่ียวกับการปองกันผลประโยชนทับซอน 
4. กลุมเปาหมาย 
  พนักงานของชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 30 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิด
ผลประโยชนทับซอนของตำแหนงตางๆ 
  2) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน และจัดทำราง
คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
  3) จัดเวทีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในองคกรเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการ
ดำเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
  4) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนตามขอเสนอแนะท่ี
ไดจากเวทีรับฟงความคิดเห็นฯ และจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
  5) จัดประชุมเพ่ือใหความรูเรื่องผลประโยชนทับซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับ
ซอน แกบุคลากรของหนวยงาน 
  6) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของหนวยงาน และ
สาธารณะชนใหรับทราบ 
  7) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) พนักงานของเทศบาลตำบลเพ็ญมีความรูความเขาใจเรื่องผลประโยชนทับซอน รอยละ 80 ของจำนวน
พนักงานฯ (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู) 
  2) มีคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน จำนวน 1 ชุด 
  3) มีการเผยแพรคูมือ/แนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอนแกสาธารณชน อยางนอย 2 ชองทาง (เชน 
เว็บไซตหนวยงาน บอรดประชาสัมพันธหนวยงาน หนังสือเวียน) 
ผลลัพธ 
  พนักงานของเทศบาลตำบลเพ็ญมีความประพฤติปฏิบัติงานไมยุงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอน (สำรวจโดยใช
แบบประเมินติดตามผล) 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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ลำดับท่ี 2 
 
1. ช่ือโครงการ : โครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร     

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เง่ือนไข และ
หลักเกณฑตางๆ ท่ีบุคลากร สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ตองรูและยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีการ
ดำเนินการอยางเครงครัด ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจำมักเกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ ความชำนาญ ประสบการณ 
หรือขาดความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เง่ือนไข และหลักเกณฑตางๆ ท่ีมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติม จึงสงผลใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน
กระทำผิดกฎหมายระเบียบตางๆ กอใหเกิดความเสียหายแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และทำใหการแกไขปญหา
ของประชาชนหรือการพัฒนาทองถ่ินขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ดังนั้น เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับใน
การปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ัง
เปนการเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน จึงไดจัดทำโครงการ
พัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน ใหมีความพรอมในองคความรูเก่ียวกับ
กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
  3) เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. กลุมเปาหมาย 
  บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ินของเทศบาลตำบลเพ็ญ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน 
  2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดเตรียมการดำเนินโครงการ 
  3) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของสำหรับ
บุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
  4) จัดทำเอกสารสงเสริมความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
  5) อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
  6) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
  7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
  40,000.00 บาท 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของสำหรับบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน ไมนอยกวา 2 ครั้งตอป 
  2) บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาทองถ่ิน มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนว
ทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมนอยกวา รอยละ 80 (ทำแบบทดสอบ/แบบประเมิน) 
ผลลัพธ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน
อยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย (สำรวจโดยใชแบบ
ประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
หมายเหตุ 
  งานบุคลากร สำนักปลัดเทศบาล 
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1.1.2 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการยึดม่ันผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวน
ตน ท่ีจะไมกระทำการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 

ลำดับท่ี 3 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ "สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ" 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  ตามท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญไดประกาศใชประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ โดยกำหนดกลไกและระบบ
ในการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว ใหถือวาเปน
การกระทำผิดทางวินัย ซ่ึงมีการกำหนดข้ันตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทำ นอกจากนี้ สำนักงาน 
ก.พ. ไดกำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนกรณีการเรี่ยไร และกรณีการใหหรือ
รับของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนดใหขาราชการตองละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิ
ชอบ โดยอาศัยตำแหนงหนาท่ีและไมกระทำการอันเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 
ตามนัยหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.7/ว 11 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2557 ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ควรนำแนวทางการดำเนินการดังกลาวมาปรับใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม 
  ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนท่ีเชื่อถือไววางใจของประชาชน เทศบาลตำบลเพ็ญ
จึงไดจัดทำมาตรการ “สงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ” ข้ึน เพ่ือใหบุคลากรท้ัง
ฝายการเมืองและฝายประจำทุกระดับนำไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม
กระทำการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือเปนเครื่องมือกำกับความประพฤติของขาราชการใหมีความโปรงใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและเปนสากล 
  2) เพ่ือยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ ท้ังในระดับองคกร ระดับบุคคลและ
เปนเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานดานตางๆ ของเทศบาลตำบลเพ็ญ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3) เพ่ือทำใหเกิดรูปแบบองคกรอันเปนท่ียอมรับ เพ่ิมความนาเชื่อถือ เกิดความม่ันใจแกผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 
  4) เพ่ือใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอำนาจในขอบเขต 
สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชาตอประชาชนและตอสังคม 
ตามลำดับ 
  5) เพ่ือปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ัง
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
4. กลุมเปาหมาย 
  คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน อปท. ลูกจางประจำ และพนักงานจางท่ัวไป 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 
  2) กำหนดแนวทาง รูปแบบ และชองทางในการเผยแพรประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลในองคกรและ
สาธารณชน 
  3) ประสานงานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือดำเนินการตามแนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
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  4) ดำเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพ่ือใชเปนคานิยมสำหรับองคกร ขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอ่ืนๆ ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
  5) ดำเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธเก่ียวกับประมวลจริยธรรม เปดเผยเปนการท่ัวไปแกสาธารณชนใหมี
สวนรวมรับรูและรวมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง กำหนดใหขอมูล
ขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไว
ใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตาม
แนวทางและรูปแบบท่ีกำหนด) 
  6) ประเมินและติดตามผลการดำเนินการ 
  7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพรประมวลจริยธรรม อยางนอย 3 ชองทาง 
  2) คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน อปท. ลูกจางประจำ และพนักงานจางท่ัวไป มีความรูความเขาใจ
แนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
ผลลัพธ 
  คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน อปท. ลูกจางประจำ พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเพ็ญปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
หมายเหตุ 
  กองการศึกษาฯ 
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1.1.3 เสริมสรางจิตสำนึกและคานิยมความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
ลำดับท่ี 4 

 
1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุงเนนการสรางวัฒนธรรม
สุจริต สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไป
ในทางทุจรติ 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเพ็ญจึงไดกำหนดดำเนินโครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริตข้ึน 
เพ่ือใหบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญมีความรูความเขาใจในการตอตานการทุจริต สอดสองเฝาระวังไมใหเกิดการ
กระทำการทุจริต รวมกันตอตานการทุจริต อันจะนำไปสูการเปนองคกรท่ีปลอดทุจริตในท่ีสุด 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริตแกคณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน 
ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ ตลอดจนพนักงานท่ัวไป 
  2) เพ่ือใหคณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานท่ัวไป เฝา
ระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 
  ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานท่ัวไป ของเทศบาลตำบล
เพ็ญ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำโครงการและขออนุมัติตอผูมีอำนาจ 
  2) ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพรขอมูล 
  3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานขอมูล/องคความรูเก่ียวของกับการปลูกจิตสำนึกดานการตอตานการทุจริต 
  4) นำขอมูลท่ีไดมาจัดทำเปนสื่อเสริมสรางองคความรูตามรูปแบบท่ีกำหนด (เชน แผนพับ จดหมายขาว วีดิ
ทัศน ปายประชาสัมพันธ เปนตน) 
  5) ดำเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธและสรางเสริมองคความรู ใหบุคลากรในสังกัดไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด ตามแนวทางและชองทางท่ีกำหนด 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพรขอมูล/องคกรความรูดานการตอตานการทุจริตจำนวนอยางนอย 5 เรื่องข้ึนไป 
  2) คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานท่ัวไป มีความรู
ดานการตอตานการทุจริต (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 



19  

 

 
ผลลัพธ 
  คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจำ ลูกจางประจำ พนักงานท่ัวไป เฝาระวังการ
ทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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ลำดับท่ี 5 
 
1. ช่ือโครงการ : โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และ

ซ่ือสัตยสุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจท่ีสำคัญตอการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอำนาจดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณและภารกิจท่ีไดรับ
การถายโอนจากหนวยงานตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในเรื่องตาง ๆ เชน เกิด
ประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน ประชาชน
ไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางท่ัวถึง หากพนักงานหรือบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต จะทำใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนอยางสูงสุด ลดปญหาการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินได 

เทศบาลตำบลเพ็ญจึงไดดำเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความ
วิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือยกยองชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือเปนตนแบบใหแกพนักงานและบุคลากรคนอ่ืนๆ ในองคกร 
รวมท้ังเปนการสรางขวัญและกำลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ใหปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะ
อุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริตตอไป 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
  2) เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานโเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ 
และซ่ือสัตยสุจริต 
  3) เพ่ือรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตำบลเพ็ญมีคานิยม 
ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
  บุคลากรเทศบาลตำบลเพ็ญ 5 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) แตงตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และ
ซ่ือสัตยสุจริต 
  2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
  3) จัดทำประกาศหลักเกณฑการคัดเลือก และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ 
  4) เชิญชวนใหสำนัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑเพ่ือ
เขารับการคัดเลือก 
  5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวย
ความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 
  6) ประกาศผลการคัดเลือก 
  7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรท่ีไดรับการเชิดชูเกียรติ 
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  8) เผยแพร ประชาสัมพันธบุคลากรท่ีไดรับการเชิดชูเกียรติ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน
ไดรับทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตาม
สาย หอกระจายขาว เปนตน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  มีบุคลากรตนแบบดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตยสุจริต 
ผลลัพธ 
  เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
หมายเหตุ 
  สำนักปลัดเทศบาล 
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ลำดับท่ี 6 
 
1. ช่ือโครงการ : โครงการสงเสริมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ
เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ให
สอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว โดยยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 
2561 – 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะตอง
นำไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหความสำคัญกับการปลูกฝงใหคนไทยไมโกง โดยการสงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนมุงสรางจิตสำนึกในการรักษา
ประโยชนสาธารณะ ทัศนคติเชิงบวก รวมท้ังคุณธรรม จริยธรรม และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหกับทุกกลุม
ในสังคม ควบคูกับการปลูกฝงจิตสำนึกความซ่ือสัตยสุจริต คานิยมท่ีถูกตอง สรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการ
ทุจริตและการรูเทาทันการทุจริตของสังคมไทย โดยอาศัยกลไกทางสังคมเปนมาตรการในการลงโทษผูกระทำผิดหรือ
ผูกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเพ็ญจึงไดดำเนินโครงการสงเสริมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดำเนินชีวิตประจำวันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริต 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแกประชาชน 
  2) เพ่ือเสริมสรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริตใหแกประชาชน 
  3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาในชีวิตประจำวัน 
  4) เพ่ือใหผูเขารวมโครงการไดสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณและพระอัจฉริยภาพของพระเจาอยูหัว 
  5) เพ่ือใหผูเขารวมโครงการไดเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
4. กลุมเปาหมาย 
  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูมีอำนาจอนุมัติ 
  2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
  3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวขอการอบรม 
  4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดอุุปกรณ 
  5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการท่ีกำหนด 
  6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  100,000.00 บาท 
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการจัดอบรมจำนวน 1 ครัง้ 
  2) ประชาชนมีความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนำไปปรับใชในชีวิตประจำวันได ไม
นอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
ผลลัพธ 
  ประชาชนนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในชีวิตประจำวันได ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดย
ใชแบบประเมินติดตามผล) 
หมายเหตุ 
  กองสวัสดิการสังคม 
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1.2 การสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกประชาชนทุกภาคสวนในทองถิ่น 
 1.2.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการรักษาประโยชนสาธารณะ แยกแยะผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

1.2.2 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ลำดับท่ี 7 
1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกผูนำชุมชน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ดวยเทศบาลตำบลเพ็ญใหความสำคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงสงเสริมใหประชาชนใน
ทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนางานและแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ท้ังนี้ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอำนาจและหนาท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน โดยสงเสริมใหมี
คณะกรรมการชุมชน เขามาเปนตัวแทนของประชาชนในชุมชนตางๆ ทำหนาท่ีในการประสานงานกับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินและหนวยงานอ่ืนๆ 

เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนท่ีมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนในแตละชุมชน ตองอุทิศเวลา แรงกาย 
แรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมไดรับคาตอบแทน ดังนั้น เทศบาลตำบลเพ็ญจึงไดจัดใหมีกิจกรรมการมอบประกาศเกียรติ
คุณแกคณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีครบวาระการดำรงตำแหนง 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกผูนำชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือประโยชนสวนรวม ปฏิบัติหนาท่ีเปน
กรรมการชุมชนมาดวยดี จนครบวาระการดำรงตำแหนง 
  2) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกผูนำชุมชนท่ีประพฤติปฏิบัติตนเปนประโยชนและแบบอยางท่ีดีตอสังคมใหมี
ขวัญและกำลังใจ 
4. กลุมเปาหมาย 
  ผูนำชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ 5 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) ตรวจสอบรายชือ่ของผูนำชุมชนท่ีครบวาระการดำรงตำแหนง 
  2) จัดทำประกาศเกียรติคุณ เผยแพรใหสาธารณชนทราบผานทางชองทางตางๆ 
  3) จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแกผูนำชุมชนในการประชุมเวทีชาวบาน 
  4) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  ผูนำชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือประโยชนสวนรวม ปฏิบัติหนาท่ีจนครบวาระ 4 ป ไดรับการยก
ยองเชิดชูเกียรติ รอยละ 100 
ผลลัพธ 
  1) มีผูนำชุมชนตนแบบท่ีดี ดานการบำเพ็ญประโยชนสาธารณะในทองถ่ิน 
  2) ประชาชนในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขวัญกำลังใจ และมีจิตสำนึกบำเพ็ญประโยชน
สาธารณะในทองถ่ิน 
หมายเหตุ 
  กองสวัสดิการสังคม 
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1.2.3 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
ลำดับท่ี 8 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการ
กระจายอำนาจการปกครอง เปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน
ของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนำไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ ท้ังนี้  
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ตลอดจน
หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และในการปฏิบัติหนาท่ีนั้นตอง
เปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
รวมท้ัง แผนการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดกำหนด กลยุทธดานการ
ปองกันและเฝาระวังท่ีมุงเนนการเรงสรางการรับรูและจิตสำนึกของประชาชนในการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ 
สงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีสวนรวมในการตอตานทุจริต รวมถึงสรางลักษณะนิสัยไมโกง
และไมยอมใหผูใดโกง เพ่ือตอตานการทุจริต โดยเริ่มจากเด็ก เยาวชน และผูปกครอง 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเพ็ญ จึงใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตโดยเริ่มจากการสรางจิตสำนึกใหเด็ก 
เยาวชน และประชาชน ตอตานการทุจริต โดยไดจัดทำโครงการเสริมสรางคานิยมการตอตานการทุจริต เพ่ือเปนการ
ปลูกฝงคานิยม ใหมีทัศนคติ วิสัยทัศนในการตอตานการทุจริต รวมท้ังรณรงคใหประชาชนจากทุกภาคสวนมีวินัย 
เคารพกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเปนกลไกในการแกไขปญหาการทุจริตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริม และสรางจิตสำนึกใหตระหนักถึงการสรางคานิยมและการเฝาระวังตอตานการทุจริตใหแกเด็ก 
เยาวชนและประชาชน 
  2) เพ่ือรณรงคใหเด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรูความเขาใจและประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม 
  3) เพ่ือประชาสัมพันธบุคคลตัวอยางท่ีดีดำรงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสูองคกรหรือบุคคลภายนอก 
  4) เพ่ือเปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นไปสูประชาชนทุกภาคสวน 
4. กลุมเปาหมาย 
  เด็ก เยาวชน และประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดหาขอความท่ีเก่ียวของกับการสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 
  2) จัดทำสื่อในรูปแบบตามชองทางท่ีกำหนดไว 
  3) เผยแพรใหประชาชน รวมท้ังนักเรียนในโรงเรียนตางๆ ภายในเขตพ้ืนท่ี 
  4) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีตางๆ 
  5) ประเมินติดตามผลการดำเนินการ 
  6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) เผยแพรสื่อการสรางคานิยมตอตานการทุจริต ไมนอยกวา 5 ชองทาง 
  2) มีการรณรงคในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล ไมนอยกวา 5 แหง 
ผลลัพธ 
  1) เด็ก เยาวชน และประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรูความเขาใจและมีความตระหนัก
รวมกันในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นไมนอยกวารอยละ 70 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล) 
  2) ประชาชนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต ไมนอยกวารอยละ 70 ของประชาชนท่ีเขารวมโครงการ 
(สำรวจจากรายชื่อเครือขายตอตานการทุจริต) 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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ลำดับท่ี 9 
 
1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทำคุณประโยชนหรือเขา 
                    รวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดข้ึนในหนวยงานและสังคม ถือเปนการสรางรากฐานอันสำคัญในการ
พัฒนาสังคมสูความอยูเย็นเปนสุข โดยเฉพาะเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหคนดำรงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การมีคุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กลาหาญ ซ่ือสัตยสุจริต และเสียสละเพ่ือสวนรวม ถือวาเปนหลัก
สำคัญของการทำความดี ดังนั้น เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร หนวยงานท่ีมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 
สุจริต ทำความดีอยางตอเนื่องเปนแบบอยางแกประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ ผูท่ีทำคุณประโยชนหรือเต็มใจ
เขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ อยางสม่ำเสมอ เทศบาลตำบลเพ็ญจึงจัดกิจกรรมยกยองและเชิดชูความดี 
ความซ่ือสัตย สุจริต และการตอตานการทุจริตแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทำความดี มีความซ่ือสัตยสุจริต 
และผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญโดยการมอบใบประกาศเกียรติคุณเพ่ือยกยอง
บุคคลผูเสียสละและทำคุณประโยชน และควรไดรับการยกยองชมเชย และเปนบุคคลตัวอยาง และจัดกิจกรรมรณรงค 
เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหทราบโดยท่ัวกัน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจแกผูทำคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) เพ่ือสงเสริมการสรางแรงจูงใจใหประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาล
ตำบลเพ็ญ ตระหนักถึงความซ่ือสัตยสุจริต เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 
  3) เพ่ือรณรงค เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตำบลเพ็ญมีคานิยม 
ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
  1) ประชาชน หนวยงาน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ 5 คน 
  2) ผูทำคุณประโยชน และมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ 5 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินกิจกรรมเพ่ือกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาในการคัดเลือกบุคคล 
หนวยงาน องคกรดีเดน 
  2) คัดเลือกและประกาศยกยองบุคคล หนวยงาน องคกรทำความดี เพ่ือใหเปนแบบอยาง 
  3) จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดนท่ีผานการคัดเลือก
และไดคะแนนสูงสุด 
  4) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  จำนวนบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทำคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 
ผลลัพธ 
  ประชาชน หนวยงาน องคกรในเขตเทศบาลตำบลเพ็ญ มีคานิยม ยกยอง เชิดชู และเห็นคุณคาของการ
ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือสวนรวมและมีคุณธรรมและจริยธรรม 
หมายเหตุ 
  สำนักปลัดเทศบาล 
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ลำดับท่ี 10 
 
1. ช่ือโครงการ : โครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาท่ีทำลายสังคมอยางรุนแรงและฝงรากลึก เปนปญหาท่ีสะทอนวิกฤตการณ
ดานคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซ่ึงการท่ีจะแกไขปญหาไดอยางยั่งยืนนั้นคนในสังคมตองมีคานิยมในการรัก
ความดีและรูสึกไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชน 
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให
เทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตำบล มีอำนาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และ
แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ท่ีตองการพัฒนาคนไทยใหเปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมและสติปญญา ความรู มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข และมาตรา 25 กำหนดใหรัฐตองสงเสริมการดำเนินงานและจัดต้ังแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
เทศบาลตำบลเพ็ญพิจารณาเห็นความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงไดจัดโครงการสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและ
เยาวชนเทศบาลตำบลเพ็ญ ข้ึน เพ่ือเปนการสรางภูมิคุมกันและคานิยมท่ีถูกตองซ่ึงจะเปนรากฐานท่ีสำคัญ ท่ีทำใหเด็ก
และเยาวชนเติบโตข้ึนเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และเปนการปองกันแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชันท่ีไดผลท่ีสุด 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต 
  2) เพ่ือสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษา
ประโยชนสวนรวม 
  3) เพ่ือสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชน ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุก
รูปแบบ 
  4) เพ่ือสงเสริมความรู ความเขาใจ และทักษะใหแกผูเขารวมโครงการฯ สรางโอกาสและทางเลือกใหแก
ผูเขารวมโครงการฯ เพ่ือลดรายจายในครัวเรือน 
  5) เพ่ือสงเสริมการสรางแรงจูงใจใหเด็กและเยาวชน ตระหนักถึงความซ่ือสัตยสุจริต เสียสละเพ่ือประโยชน
สวนรวม 
4. กลุมเปาหมาย 
  เด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลเพ็ญ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัต ิ
  2) แตงตั้งคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 
  3) ดำเนินการตามโครงการ 
  4) สรุปผลการดำเนินการตามโครงการ 
  5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  10,000.00 บาท 
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8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) เด็กและเยาวชนของเทศบาลตำบลเพ็ญไดรับการฝกอบรม จำนวน ระบุจำนวนเด็กและเยาวชนท่ีเขารับ
การฝกอบรม คน 
  2) เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู สามารถแยกแยะถูก ผิด ชั่ว ดี สามารถนำความรูประสบการณท่ี
ไดรับมาปรับใชกับตนเอง และสังคมสวนรวมไดอยางมีความสุข รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินผล/
แบบทดสอบ) 
ผลลัพธ 
  1) เด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต ไมนอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดย
ใชแบบประเมินติดตามผล) 
  2) เด็กและเยาวชนมีภูมิคุมกันทางสังคม ไมยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ ไมนอย
กวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
  3) เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมท่ีจะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม ไม
นอยกวารอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
หมายเหตุ 
  กองสวัสดิการสังคม 
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1.3 การสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชน 
 1.3.1 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักในความซ่ือสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
              1.3.2 เสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักใหมีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบตอสวนรวม 

ลำดับท่ี 11 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาล 
                    ตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดและการใช
จายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญจะบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีความโปรงใส 
และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
  ดังนั้นเพ่ือสรางความโปรงใสในการบริหารราชการ และเปดโอกาสใหประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูล
ขาวสารของเทศบาลตำบลเพ็ญได จึงไดจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับติดตามการ
เผยแพรขอมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลเพ็ญเพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎ
ขอบังคับท่ีกำหนดไวรวมท้ังจัดใหมีการปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติราชการท่ีเปน
ประโยชนตอประชาชน เพ่ือสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหาร
ราชการของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกำหนดไว เชน ขอมูล
ขาวสารท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจาง ฯลฯ 
  2) เพ่ือกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ
ขอบังคับท่ีกำหนด 
  3) เพ่ือกำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน 
  4) เพ่ือใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุมเปาหมาย 
  สำนัก กอง สวน ฝายตางๆ ในเทศบาลตำบลเพ็ญ 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะ
ของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) ประชุมคณะทำงานฯ  

2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเผยแพรขอมูลของ
เทศบาลตำบลเพ็ญ ตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบัน
ทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอ่ืน ๆ และชองทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น 
ดังนี้  

2.1.1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูลผูบริหาร อำนาจ
หนาท่ี แผนยุทธศาสตร หรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลการติดตอ กฎหมายท่ีเก่ียวของ ขาวประชาสัมพันธ การ
ปฏิสัมพันธขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
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2.1.2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป
รอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ E – Service  

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป รายงานการกำกับ
ติดตามการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณประจำป 
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผล
การจัดซ้ือจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1.5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม  

2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ใหบริการตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับ และสถานท่ีใหบริการอยางชัดเจน เพ่ือเปนประโยชนตอประชาชน 

3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  4) รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของระบุชื่อ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหผูบริหารทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  ทุกหนวยงานภายใน เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและสื่อออนไลนรูปแบบอ่ืน ๆ และชองทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ - ขอมูลพ้ืนฐาน - 
การบริหารงาน - การบริหารเงินงบประมาณ - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - การสงเสริมความโปรงใส 
  2) มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกำหนดไว 
  3) กำกับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ
ขอบังคับท่ีกำหนด 
  4) กำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติราชการ
ท่ีเปนประโยชนตอประชาชน 
ผลลัพธ 
  1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมต่ำกวารอย
ละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ) 
  2) ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
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มิติท่ี 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส 
 
2.1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 2.1.1 การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดำเนินงาน 
 

ลำดับท่ี 12 
 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติใหรัฐตองจัดการใหประชาชนมีโอกาส
กวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดำเนินการตาง ๆ ของรัฐเปนสิ่งจำเปน เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริง และมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ 

ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการดังกลาวเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เทศบาลตำบลเพ็ญ จึงไดมีศูนยขอมูล
ขาวสารเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร รวมท้ังดำเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสารใหครบถวน และ
เปนปจจุบัน ผานชองทางในสื่อตางๆ ของหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบนั 
  2) เพ่ือมีหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานสำหรับประชาชน 
  3) เพ่ือจัดแสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาท่ีตอสาธารณชน 
  4) เพ่ิมชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลและการปฏิบัติงานของระบุชื่อ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
  ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตำบลเพ็ญ 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพ่ือดำเนินการใหมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ 
  2) แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร 
  3) จัดตั้งหนวยประชาสัมพันธ ณ ท่ีทำการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังมีการ
แสดงขอมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเปนปจจุบันทางเว็บไซต
ของหนวยงานและสื่ออ่ืน ๆ 
  5) จัดทำขอมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเพ็ญเพ่ือเผยแพรตอสาธารณชน 
ผานสื่อชองทางตางๆ ของหนวยงานเปนระยะ สม่ำเสมอ โดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณราคากลาง การจัดซ้ือจัดจาง การใชจายงบประมาณ รายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบ กฎ ขอบังคับท่ีกำหนดแกประชาชนอยาง
ครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
  6) จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอ
ขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ เชน - มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะท่ี
มีเจาหนาท่ีใหบริการขอมูลตลอดระยะเวลาทำการ - แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก



35  

 

ประชาชนผูรับบริการท่ีจะติดตอสอบถาม/ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน 
การจัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น การประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน เว็บบอรด 
เปนตน 
  7) ปรับปรุงระบบการใหขอมูลการดำเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะ และ/หรือระบบ 
Call Center 
  8) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสำหรับใหบริการประชาชนท่ัวไป 
  9) จัดทำรายงานผลสถิติผูมารับบริการ รวมท้ังขอเสนอแนะในการใชบริการ และสรุปผลเสนอผูบริหาร 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีจำนวนชองทางการประชาสัมพันธ อยางนอย 5 ชองทาง 
  2) มีการปรับปรงุและพัฒนาขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตำบลเพ็ญใหมีขอมูลท่ีครบถวน
ถูกตองเปนปจจุบัน 
ผลลัพธ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยขอมูลขาวสารไมต่ำกวารอยละ 80 (ใชแบบสำรวจความพึง
พอใจการใชบริการศูนยขอมูลขาวสาร) 
หมายเหตุ 
  สำนักปลัดเทศบาล 
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2.1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารเงินงบประมาณ 
 2.1.3 การเปดเผยขอมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ลำดับท่ี 13 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสำคัญในการดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน โดยการจัดทำ “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเพ็ญ” เพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ
ตามหลักมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในหนวยงาน 
3. วัตถุประสงค 
  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
4. กลุมเปาหมาย 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
  2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้  

2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ (ITA)  
2.2) จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ใหดีข้ึน ซ่ึงตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยตองมีรายละเอียดตางๆ เชน 
การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม
ใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 

3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงชองทางอ่ืนๆ 

4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดำเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส 
5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
8) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไมใชงบประมาณ 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลเพ็ญ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 

มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
ผลลัพธ 

เทศบาลตำบลเพ็ญมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
หมายเหตุ 

สำนักปลัดเทศบาล 
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2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 2.2.1 การแสดงเจตนารมณในการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนไปตาม 
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

ลำดับท่ี 14 
 
1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะดวยตนเอง ท้ังในเรื่องการ
จัดหารายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ แตตองเปนไป
ตามอำนาจหนาท่ีและกฎหมายท่ีกำหนดไว ดังนั้น การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีความโปรงใส และสามารถ
ตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหการบริหารการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได 
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถ่ิน จึงมีความจำเปนตองดำเนินโครงการเสริมสรางความ
โปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือใหมีการบริหารทรัพยสินของทางราชการท่ีโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบ
ได เกิดประสิทธิภาพ 

3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารทรัพยสนิของหนวยงาน 
  2) เพ่ือปองกันไมใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน 
4. กลุมเปาหมาย 
  1) บุคลากรของหนวยงาน 50 คน 
  2) ประชาชน 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการกฎหมาย 
โดยกำหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบท่ีสะดวก เปดเผยและตรวจสอบได 
ท้ังกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
  2) จัดทำคูมือเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ 
  3) เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสิน แผนผัง
ข้ันตอนในการดำเนินการใหบุคลากรและประชาชนไดรับทราบทางชองทางตางๆ 
  4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใชทรัพยสินของราชการ 
การยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพยสินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพยสิน
ของราชการอยางเปนระบบ 
  5) รายงานผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการกฎหมาย อยาง
นอย จำนวน 1 ฉบับ 
ผลลัพธ 
  จำนวนขอรองเรียนเก่ียวกับการแสวงหาประโยชนจากทรัพยสินของราชการ ลดลง 
หมายเหตุ 
  กองคลงั 
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 2.2.2 การจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

ลำดับท่ี 15 
1. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
ไดกำหนดอำนาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหมีอำนาจและ
หนาท่ีจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บริหารกิจการในเขตองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติ
ราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมากข้ึน 
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองนำหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ซ่ึงจะสงผล
ใหตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางแทจริง ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของประชากร ตลอดจนภาวการณ
ในยุคโลกาภิวัตนท่ีประชาชนมีชองทางในการเขาถึงแหลงขอมูลไดมากข้ึน ยอมสงผลกระทบตอการดำเนินกิจกรรม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหบริการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงไดจัดทำ
โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล
ตอไป 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) เพ่ือทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  3) เพ่ือสรางชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของเทศบาล
ตำบลเพ็ญ 
4. กลุมเปาหมาย 
  ประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) เก็บรวบรวมขอมูลในการใหบริการประชาชนตามอำนาจหนาท่ีและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อยางนอยตองครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้  

1.1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
1.2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  
1.3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย  
1.4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว  
1.5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  
1.6) ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
2) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการในรูปแบบท่ี 

งายและสะดวก เชน ประเมินผาน QR Code หรือระบบกดปุมแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 
  3) จัดใหประชาชนไดประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 
  4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทองถ่ินทราบ อยางนอยปละ 2 
ครัง้ 
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  5) เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน และสาธารณชนไดรับทราบผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว
เปนตน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  มีระบบ/ชองทางใหประชาชนประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน 
ผลลัพธ 
  จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
หมายเหตุ 
  สำนักปลัดเทศบาล 
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ลำดับท่ี 16 
1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนจัดใหมีการรับฟง
และสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองใหความสำคัญในการสรางความเปน
ธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจะตองคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมตามอำนาจหนาท่ี และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึง
บริการนั้นๆ ไดอยางท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใชอำนาจอ่ืนๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการเรียกรอง
ผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ท้ังนี้ ตองปฏิบัติตอประชาชนในพ้ืนท่ีและผูท่ีมาประกอบกิจการในพ้ืนท่ีอยางเทา
เทียมกันไมเลือกปฏิบัติ เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และ
อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือให
เกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ และเพ่ือกำกับใหการใชดุลยพินิจและใชอำนาจ
หนาท่ีของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เกิดประโยชนสุขตอ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและความคุมคา 
เทศบาลตำบลเพ็ญจึงไดจัดทำโครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกำหนดของเทศบาลตำบลเพ็ญใหบริการประชาชน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
  3) เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน 
  4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อม่ันในองคกร 
4. กลุมเปาหมาย 
  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเพ็ญ 30 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) ผูบริหารกำหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันไวในพันธกิจของหนวยงาน 
  2) แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินงานตามพันธกิจการใหบริการอยางเทาเทียม 
  3) ประชุมคณะทำงานเพ่ือกำหนดแนวทาง/แผนงานในการดำเนินงาน 
  4) จัดทำแนวทาง/แผนงานการดำเนินงาน 
  5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดำเนินงานใหแกผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  6) ดำเนินการตามแนวทาง/แผนการดำเนินงาน 
  7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
  8) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการกำหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันเปนพันธกิจของหนวยงาน 
  2) มีแนวทาง/แผนการดำเนินงานในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
ผลลัพธ 
  1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลเพ็ญมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 
  2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
หมายเหตุ 
  ทุกกอง 
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ลำดับท่ี 17 
1. ช่ือโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

การขับเคลื่อนองคกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ใหอยูในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ได
เขามามีบทบาทสำคัญอยางยิ่ง โดยทำใหผูรับบริการไดรับ ความสะดวก รวดเร็ว ดวยความโปรงใส และสามารถ
ปรับตัวใหตรงกับความตองการใหม ๆ ไดตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการดวย e-Service จะ
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใช มีระบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานและแหลงขอมูลตาง ๆ นำไปสูการ
วิเคราะห การจัดการขอมูลขนาดใหญ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการใหบริการภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางาน
บริการภาครฐัในรูปแบบ e-Service นับไดวาเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงใหทุกหนวยงาน
นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอยางเต็มท่ี เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แมนยำ 
และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังตองเปนระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐไดอีก
ดวย ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีบริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกใหแก
ประชาชนตามภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ดังนั้น จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) เพ่ือ
อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยทำใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีความโปรงใส 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมาติดตอดวย
ตนเองอีก 
  2) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน 
  3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
4. กลุมเปาหมาย 
  ประชาชนผูรับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) แตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
  2) กำหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
  3) จัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชนผูรับบรกิาร
สามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาท่ีหรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผานทางเว็บไซตหรือเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางท่ีชวยอำนวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตอง
เดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน - ระบบยื่นคำรองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บก่ิงไมใบไม - 
ระบบยื่นคำรองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ - ระบบยื่นชำระภาษีออนไลน - ระบบ
กรอกขอมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/เบี้นคนพิการท่ีมีชองทางการแนบไฟลเอกสารหลักฐานโดยผู
ขอรับบริการไมตองเดินทางมาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  4) เผยแพรประชาสมัพันธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 
  5) จัดทำคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
  6) จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน 
  7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
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  8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  มีระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) อยางนอย 1 ภารกิจ 
ผลลัพธ 
  1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานไมนอยกวา รอยละ 80 (สำรวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
  2) จำนวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
หมายเหตุ 
  กองคลงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46  

 

ลำดับท่ี 18 
 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหารเทศบาล 
                   ตำบลเพ็ญดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

เทศบาลตำบลเพ็ญเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ิน และ
คาดหวังวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนกลไกท่ีสำคัญในการสรางวัฒนธรรมสุจริต รวมท้ังผูบริหารมีความมุงม่ัน
ท่ีจะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน จึงไดมีการดำเนินการจัดทำ
มาตรการแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหารเทศบาลตำบลเพ็ญดวยการ
จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริมใหผูบริหารเทศบาลตำบลเพ็ญแสดงเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงาน
ของผูบริหาร ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
  2) เพ่ือประชาสัมพันธการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
เทศบาลตำบลเพ็ญสูการรับรูของสาธารณชน 
  3) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบล
เพ็ญ 
4. กลุมเปาหมาย 
  1) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง 40 คน 
  2) ประชาชน 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติตอผูมีอำนาจ 
  2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ชองทางในการแสดงเจตนารมณฯ 
  3) จัดทำประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร 
  4) ผูบริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตฯ 
  5) เผยแพรประกาศเจตนารมณฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ชองทาง ท่ีกำหนด 
  6) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
  7) จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
  8) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามชองทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
  9) ผูบริหารควบคุมติดตามใหดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
  10) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
  11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 



47  

 

 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีประกาศเจตนารมณในการนำหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหาร ดวยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
  2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบริหาร เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
  3) มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลเพ็ญ พ.ศ. 
2566 - 2570 
ผลลัพธ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ มีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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ลำดับท่ี 19 
 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดกำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการพัฒนาคานิยมของนักการเมือง
ใหมีเจตนารมณท่ีแนวแนในการทำตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต เห็นแกประโยชน
สวนรวม เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูปดานการ
ปองปราม ไดกำหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐ หรือผูบังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปนตัวอยางในการบริหารงานดวย
ความซ่ือตรงและรับผิดชอบ กรณีปลอยปละละเลยไมดำเนินการใหถือเปนความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
เทศบาลตำบลเพ็ญเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ินเอง มีความมุงม่ันท่ี
จะบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถ่ิน มีการบริหารใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน ผูบริหารไดใหความสำคัญกับ
การบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตเปนอยางยิ่ง จึงไดเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันการทุจริตโดยการ
จัดทำมาตรการ NO Gift Policy ข้ึน เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีซ่ึงนำไปสู การเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญมี
วัฒนธรรมองคกร NO Gift Policy 
4. กลุมเปาหมาย 
  ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือรวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 
  2) จัดทำประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
  3) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy 
  4) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยท่ัวกัน 
  5) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 
  6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีประกาศใช NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
  2) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญดำเนินการตามแนวทาง NO 
Gift Policy จำนวนรอยละ 100 (สำรวจโดยใชแบบประเมิน/แบบสำรวจ) 
ผลลัพธ 
  ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมมีเรื่องรองเรียนเรื่อง
สินบน 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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ลำดับท่ี 20 
 
1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 ไดกำหนดอำนาจหนาท่ี รวมท้ังภารกิจเก่ียวกับการบริการ สาธารณะแก
ประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไวเปนจำนวนมาก โดยบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินผูซ่ึงมีหนาท่ี
ใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย 

ดังนั้น จึงมีความจำเปนท่ีจะตองจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเริ่มตน และ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอน และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทําข้ึนสําหรับงานท่ีมีความ
ซับซอน มีหลายข้ันตอน และเก่ียวของกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยางไร เม่ือใด กับใคร 
  3) เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ และ เปาหมายขององคกร 
  4) เพ่ือใหผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน 
4. กลุมเปาหมาย 
  บุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ 25 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) แตงตั้งคณะทำงานในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
  2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
  3) จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับเจาหนาท่ี
หรือพนักงานตำแหนงใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
  4) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือให
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 
  5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
  6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  มีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทำใหการปฏิบัติงานเปน
มาตรฐานเดียวกัน 
ผลลัพธ 
  ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีลดลง 
หมายเหตุ 
  ทุกกอง 
 

2.2.3 การจัดทำแผนปฏิบัตกิารปองกันการทุจริต 
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2.3 มาตรการลดการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
 2.3.1 จัดทำขอตกลงระหวางบุคลากรในองคกรใหปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต มี
คุณธรรมจริยธรรม ใชดุลพินิจดวยความสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล  

2.3.2 มีการจัดทำแผนภูมิข้ันตอน/คูมือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการ
ประชาชน รายละเอียดท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน เปดเผย ณ ท่ีทำการและในระบบเครือขายสารสนเทศของ
องคกรปกรองสวนทองถิ่น 

ลำดับท่ี 21 
 
1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

เทศบาลตำบลเพ็ญเห็นความสำคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวางและเทาเทียม โดยให
ประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น ความ
ตองการ เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรู รวมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน รวมตัดสินใจ รวม
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพ็ญดวยการจัดทำโครงการจัดเวทีประชาคมข้ึน เพ่ือจะไดมี
กระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
โดยเฉพาะการดำเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพ่ือนำมาเปน
ขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกประชาชนอยางแทจริง 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ท่ีเก่ียวของในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หนาท่ีของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชน 
  3) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทำ รวมแกปญหา และสงเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
  4) เพ่ือนำมาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 
  5) เพ่ือสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาสังคม 
  6) เพ่ือจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานท่ีเปนมาตรฐานสามารถนำไปใชประโยชนในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผน
พัฒนาทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
  ชุมชน/หมูบาน/ตำบล ในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลเพ็ญ 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
  2) จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวมประชุม
ประชาคม เพ่ือกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทองถ่ินดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานท่ีท่ี
เหมาะสม สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมชี้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดสวนทุกพ้ืนท่ี อยางเสมอภาค และ
เทาเทียมกัน 
  3) นำผล/ขอเสนอตางๆ จากการประชาคม/รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม 
ผานการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
  4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  10,000.00 บาท 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดสวนทุกพ้ืนท่ี อยางเสมอภาค และเทา
เทียมกัน 
ผลลัพธ 
  1) ไดรับทราบปญหาและความตองการท่ีแทจริงของประชาชนในแตละชุมชน 
  2) เกิดเครือขายภาคประชาชน 
  3) มีขอมูลพ้ืนฐานชุมชนท่ีไดมาตรฐานสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถ่ิน 
หมายเหตุ 
  กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

 
2.3.3 มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทน หรือการ

ดำเนินการอ่ืนใดของผูมีอำนาจในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและประชาชน 
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มิติท่ี 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
 
3.1 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 3.1.1 การมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ 

ลำดับท่ี 22 
  
1. ช่ือโครงการ : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

เทศบาลตำบลเพ็ญ มีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายไดและการใช
จายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การท่ีระบุชื่อ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซ่ือสัตย 
สุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
การบริหารกิจการของเทศบาลตำบลเพ็ญ ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง สงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน การจัดทำงบประมาณของเทศบาลตำบลเพ็ญ และรวม
ดำเนินการโครงการ รวมท้ังติดตามโครงการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน สงผลใหเกิดการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 
  2) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการตางๆ ของตน 
  3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ใหมีความถูกตอง โปรงใส 
  4) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขาใจถึงบทบาทท่ีตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ตามแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 
4. กลุมเปาหมาย 
  ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลเพ็ญ 30 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ ดังนี้  

1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผูแทนประชาคมในการเปนคณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน โดยสงเสริม/เปดโอกาสใหประชาชนท่ีมีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดเขารวม
เปนคณะกรรมการ/คณะทำงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจำนวนสัดสวนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการบริหาร
โครงการ/กิจกรรมตาง โดยใหคณะกรรมการฯ มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ - การมีสวนรวมในการจัดทำแผนงาน/โครงการ - 
การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ - การมีสวนรวมดำเนินการตามโครงการ  

1.2) จัดทำรางแผนพัฒนาทองถ่ิน  
1.3) เผยแพร รางแผนพัฒนาทองถ่ิน ใหประชาชนในแตละชุมชน เสนอขอคิดเห็น ในการปรับปรุงการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ิน  
1.4) หนวยงานท่ีเก่ียวของปรับปรุงแผนพัฒนาทองถ่ิน ใหสอดรับกับความตองการของประชาชน  
1.5) เสนอแผนพัฒนาทองถ่ิน ตามข้ันตอนตอไป  
1.6) เผยแพรแผนพัฒนาทองถ่ิน ตอสาธารณชน  
1.7) รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน ตอคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ผูบริหาร 

และสาธารณชน ทราบ เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป 
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2) จัดใหมี/ปรับปรุงประกาศสภาทองถ่ิน เรื่อง ระเบียบวาดวยการใหประชาชนเขาฟงการประชุมและการ
ปรึกษาของสภาทองถ่ินตามระเบียบฯ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทแตละพ้ืนท่ี รวมท้ังประชาสัมพันธเก่ียวกับวันเวลา
และกำหนดการประชุมสภาทองถ่ิน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการจัดเวทีใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน และมีชองทาง
ใหประชาชนสามารถติดตามการจัดทำแผน/โครงการตางๆ 
  2) เทศบาลตำบลเพ็ญมีการแตงตั้งภาคประชาชนรวมเปนกรรมการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ผลลัพธ 
  เกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินการดานตางๆ ตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เพ่ิมข้ึน 
หมายเหตุ 
  กองยุทธศาสตรฯ 
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ลำดับท่ี 23 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

เทศบาลตำบลเพ็ญเห็นความสำคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรองทุกข และเรื่อง
รองเรียนของประชาชน เพ่ือเปนขอมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและการบริหาร
ราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทำมาตรการจัดการเรื่องราวรอง
ทุกข/รองเรียนข้ึน เพ่ือกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ให
สามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน รวมท้ังพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชอง
ทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกข 
และเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมท้ังจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพร
กระบวนการรองเรียน และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลเพ็ญ ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม 
  2) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล 
และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุมเปาหมาย 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 20 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลเพ็ญ เพ่ือกำกับ
ติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอน
ใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
  3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

3.1) การจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป - กำหนดใหมีการจัดตั้ง/ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของ
เทศบาลตำบลเพ็ญ - กำกับติดตามใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน 
และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง - กำหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ชองทางการรองเรียน 
กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียน
ตางๆ - กำหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดำเนินการแกไขขอรองเรียนอยางเหมาะสมภายใน 
15 วัน หากไมสามารถดำเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองชี้แจงใหผูรองเรียนทราบ - กำหนดใหหนวยงานท่ี
รับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดำเนินการหรือความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ 
รวมท้ังมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  

3.2) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน - จัดทำคูมือหรือ
แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยคูมือ
ดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือ
วิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ เปนตน - กำหนดใหมีเจาหนาท่ี/
หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน - กำหนดชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปน
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การคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน - จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จำนวนเรื่อง เรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ เรื่องท่ี
อยูระหวางดำเนินการ ฯลฯ 
  4) จัดทำคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน 
  5) ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลเพ็ญ ใหทุกหนวย
รับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 
  6) จัดทำฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะหและกำหนดกำหนดแนวทางในการปองกัน และแกไขไมให
เกิดปญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก 
  7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และเผยแพรให
สาธารณชนทราบ 
  8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของใหดำเนินการตามมาตรการ 
  9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
  10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ใหผูบริหาร
รับทราบ และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
  2) มีการแตงตั้งเจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  3) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียน และกระบวนการ
ข้ันตอนเรื่องรองเรียน 
  4) มีการแจงผลการดำเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมท้ังมีชองทางใน
การติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 
  5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลเพ็ญ ใหสามารถตอบสนอง 
ความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตามมาตรการท่ีกำหนดไว 
ผลลัพธ 
  ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดำเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมต่ำ
กวารอยละ 80 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
 
3.1.2 การมีสวนรวมตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินงาน 
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3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 
 3.2.1 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในการดำเนนิกิจการ ตามอำนาจหนาท่ีของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการดำเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบตอความเปนอยู และสุขอนามัยของ
ประชาชนในทองถิ่น 
 3.2.2 มีระบบและชองทางใหประชาชนในทองถิ่นสามารถรองเรียน/รองทุกขผานชองทางท่ีหลากหลาย 
 3.2.3 มีรายงานหรือแจงเปนลายลักษณอักษรใหประชาชนผูรองเรียน/รองทุกขไดทราบถึงการไดรับเรื่อง 
ระยะเวลา และผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

ลำดับท่ี 24 
1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมสงเสริมชุมชนเฝาระวังการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

คานิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปจจุบัน เปนปญหาและอุปสรรคสำคัญในการปองกันและปราบปราม
การทุจริต เนื่องจากโครงสรางทางสังคมเปนระบบอุปถัมภ การเล็งเห็นผลประโยชนของตนหรือพวกพองดีกวา
สวนรวม การยกยองเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชนจากการเปนพรรคพวกของนักการเมืองหรือผูมีอิทธิพล 
รวมถึงความเสื่อมของจิตสำนึกและคานิยมของประชาชนสวนหนึ่งท่ีลดนอยถอยลง และยังมองเห็นวาการทุจริตเปน
เรื่องปกติท่ัวไปท่ีไดรับผลตอบแทนคุมคาหรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย และไมอยากเขาไปยุงเก่ียว นอกจากนั้น
สภาพปญหาบางสวนก็มักเกิดจากการใชอำนาจของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมุงแสวงหาผลประโยชน ปญหาการทุจริตเปน
ปญหาท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวให
สัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการท่ีจะปองกันและปราบปราม
การทุจริตอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะภาคประชาชนเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเฝา
ระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงไดจัดทำกิจกรรมสงเสริมชุมชนเฝาระวังการทุจริต เพ่ือสงเสริมองคความรูการ
ตอตานการทุจริตใหกับภาคประชาชน รวมถึงสงเสริมสิทธิในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือใหมีสวนรวมในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหภาคประชาชน 
  2) สงเสริมการสรางชุมชนเฝาระวังการทุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 
  ประชาชนในชุมชนเทศบาลตำบลเพ็ญ 25 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ และเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการตอตานการทุจริต ผานชองทางสื่อ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน ไดแก บอรดประชาสัมพันธ ณ ชุมชนตางๆ บอรดประชาสัมพันธ ณ ท่ีทำการ เว็บไซต
ของหนวยงาน 
  2) จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการตอตานการทุจริตตามเวทีชาวบานในโอกาสตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงาน 
  3) สงเสริมใหมีการจัดตั้งชุมชนเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 
  4) สนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝาระวังการทุจริต 
  5) เชิญผูแทนของชุมชนเฝาระวังการทุจริต เปนรวมสังเกตการณในข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการบริหาร
งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการตอตานการทุจริตใหภาคประชาชน ผานชองทางสื่อประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน อยางนอย 3 ชองทาง 
  2) มีชุมชนเฝาระวังการทุจริตเกิดข้ึน 
ผลลัพธ 
  การทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินลดลงไมต่ำกวารอยละ 10 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
3.3.1 สงเสริมใหมีเครือขายภาคประชาชน/องคกรชุมชน ในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต 
 

ลำดับท่ี 25 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ปญหาการทุจริตเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของประเทศ 
กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ จึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน
ในการท่ีจะปองกัน และปราบปรามการทุจริตอยางจริงจังและตอเนื่อง สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ
ติดตามตรวจสอบการทุจริต การจะแกไขปญหาการทุจริตไดบรรลุผลตองเกิดจากการบูรณาการทุกภาคสวนใหมีสวน
รวมในการปองกันการทุจริตรวมรับผิดชอบตอปญหาการทุจริต เทศบาลตำบลเพ็ญจึงไดจัดทำกิจกรรมบูรณาการทุก
ภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริตเพ่ือรวมสรางกลไกใหทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการ
ตอตานการทุจริต จนเกิดเครือขายและความรวมมือในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็งตอไป 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสรางกลไกในการบูรณาการทุกภาคสวนไดรวมกันสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการตอตาน
ทุจริต 
  2) เพ่ือพัฒนาเครือขายและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริตอยางเขมแข็ง 
4. กลุมเปาหมาย 
  ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชน ในเขตเทศบาลตำบลเพ็ญ 20 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
รัฐวิสาหกิจ สถานศึกษาและภาคประชาชนในเขตเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) กำหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต รวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
รัฐวิสาหกิจสถานศึกษา และภาคประชาชนในเขตเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  3) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการตอตาน
ทุจริตใหบุคลากรในหนวยงานของตน และประชาชน 
  4) หนวยงานบูรณาการตอตานการทุจริต สงเสริม และสนับสนุนกันและกันในการขับเคลื่อนตามแนวทาง 
แผนงานกิจกรรมในการบูรณาการเพ่ือตอตานการทุจริต 
  5) สรุปรายงานผลตอผูบริหาร และเผยแพรรายงานผลตอสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  เกิดเครือขายและความรวมมือกับทุกภาคสวนในการตอตานการทุจริต อยางนอย 1 เครือขาย 
ผลลัพธ 
  มีการบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และสรางคานิยมในการตอตานทุจริต 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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3.3.2 สงเสริมใหเครือขายภาคประชาชนมีการดำเนินการเฝาระวังการทุจริต 
3.3.3 บูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือตอตานการทุจริต 
 

ลำดับท่ี 26 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไววา ในป 
พ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยูในอันดับ 
1 ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังไดนำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและ
คาเปาหมายไววาหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดย
ในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดตัวชี้วัดไววา ในป พ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรู
การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา 57 
คะแนน และหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงได
กำหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดใหการปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือนำไปสูเปาหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ” 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เปนหนวยงาน
ของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจาย
อำนาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงาน
หลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสำคัญใน
การพัฒนาทองถ่ินซ่ึงนำไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเพ็ญจึงไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถ่ิน
เอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญเพ่ือเปนปองกันไมใหเกิดการ
ทุจริตข้ึนในองคกร 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
  2) เพ่ือปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลเพ็ญ 
4. กลุมเปาหมาย 
  หนวยงานภายในของเทศบาลตำบลเพ็ญทุกหนวยงาน (สำนักงาน,กองงาน,กลุมงาน) 7 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 
  2) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจ
กอใหเกิดการทุจริต 
  4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการ
ดำเนินการท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต 
  5) ดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความ
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เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชองทาง
อ่ืนๆ 
  6) มีการประชุมชี้แจงทำความเขาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน หนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยางเครงครัด 
  7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจกอใหเกิด
การทุจริต จำนวน 1 ชุด 
  2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการท่ีอาจกอใหเกิด
การทุจริต อยางนอยจำนวน 5 เรื่อง 
  3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน) 
ผลลัพธ 
  เรื่องรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลเพ็ญลดลง 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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มิติท่ี 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงการทุจริต 

4.1.1 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบตรวจสอบภายใน 
4.1.2 มีการจัดทำและรายงานการจัดทำระบบควบคุมภายใน 
4.1.3 มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 
  

ลำดับท่ี 27 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทความสำคัญยิ่งตอการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ดวย
เหตุผลดังกลาวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรูของสมาชิกสภาทองถ่ินใหมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาในภารกิจ
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร มีความรูในขอบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกะ
ทู และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

การสงเสริมสมาชิกสภาทองถ่ินใหมีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร เปนกลไกสำคัญท่ี
ใชสำหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ซ่ึงอำนาจในการบริหารปจจุบันองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระเต็มท่ีในการดำเนินงาน มีงบประมาณเปนของตนเอง แตถึงแมจะเปนอิสระ สวนกลางก็จะ
คอยควบคุมดูแลการดำเนินงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปโดยความเรียบรอยและถูกตอง เพ่ือ
กำหนดแนวทางการพัฒนารวมกัน นอกจากจะทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบรรยากาศการทำงานแบบมีสวน
รวมและมีประสิทธิภาพ ยังสรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร สามารถนำไปสูความโปรงใสในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและลดการทุจริต จึงไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ิน เพ่ือเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถนำความรูไปใชใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปรงใสและสามารถตรวจสอบ ชวยลดปญหาการทุจริต สงผลตอการพัฒนา
องคกร 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือสงเสริมศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ินในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝาย
บริหาร 
  2) เพ่ือสรางความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับบทบาทและอำนาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย 
  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ 12 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำคูมือระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหสมาชิกสภาทองถ่ินใชสำหรับการประชุม 
  2) จัดอบรมใหความรูท่ีเก่ียวของกับบทบาทและอำนาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ิน และความรูในขอบังคับ
การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ อยางนอยปละ 1 ครัง้ 
  3) แตงตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินเปนคณะกรรมการตรวจสอบการดำเนินการตางๆ เชน การจัดซ้ือจัดจาง
โครงการตางๆ การแปรญัตติรางขอบัญญัติประจำป การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา การจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  20,000.00 บาท 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) จัดอบรมใหความรูท่ีเก่ียวของกับบทบาทและอำนาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ิน และความรูในขอบังคับ
การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ อยางนอยปละ 1 ครัง้ 
  2) สมาชิกสภาทองถ่ินมีความรูความเขาใจ บทบาทและอำนาจหนาท่ี และสามารถปฏิบัติภารกิจไดถูกตอง
ตามระเบียบ กฎหมาย 
ผลลัพธ 
  สมาชิกสภาทองถ่ินสามารถนำองคความรูท่ีไดไปปรับใชในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของฝายบริหาร ดวยความเปนธรรม ตรงไปตรงมา 
หมายเหตุ 
  สำนักปลัดเทศบาล 
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4.2 การสงเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาทองถิ่น 
4.2.1 สงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่นใหมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ีให

เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของไดกำหนดไว 
ลำดับท่ี 28 

1. ช่ือโครงการ : โครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของสำหรับผูบริหารและสมาชิก
สภาทองถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เง่ือนไข และ

หลักเกณฑตางๆท่ีสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินไดรับการเลือกตั้งมาจากประชาชนตองรูและยึดเปนแนว
ทางการปฏิบัติหนาท่ีการดำเนินการอยางเครงครัด ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจำไมไดเกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ 
ความชำนาญ ประสบการณ หรือขาดความรู กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เง่ือนไข และหลักเกณฑตางๆ ท่ีมักมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเสนอเทานั้น หากแตเกิดจากความรูความเขาใจหรือการตีความขอกฎหมาย 
ระเบียบ หรือกฎเกณฑ เง่ือนไขท่ีเก่ียวของอยางผิดๆ สงผลใหสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน โดยเฉพาะ
ผูบริหารทองถ่ินตองตกเปนผูกระทำผิดกฎหมาย กอใหเกิดความเสียหายแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และทำใหการ
แกไขปญหาของประชาชนหรือการพัฒนาทองถ่ิน ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สงผลใหการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตองลาชา 

ดังนั้น  เพ่ือใหผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ เพ่ิมพูนความรู  ความเขาใจ ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถ่ิน พ.ศ. 2547 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการยื่นบัญชี
แสดงรายการทรัพยสินและหนี้สิน กฎหมายการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และ
แนวทางการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐเรื่องการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดของเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ัง
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ จึงไดจัดทำ
โครงการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของสำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือใหผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ ไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวของ 
  2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ ใหมีความเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 
และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ ใหมีความพรอมในองคความรูเก่ียวกับกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ เปน
แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
4. กลุมเปาหมาย 
  ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ 17 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทำโครงการ/แผนงาน 
  2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของสำหรับผูบริหาร 
และสมาชิกสภาทองถ่ิน 
  3) จัดเตรียมการอบรม ไดแก จัดทำกำหนดการ ประสานวิทยากร จัดทำเอกสารประกอบการอบรม 
จัดเตรียมสถานท่ี เชิญกลุมเปาหมาย ฯลฯ 
  4) อบรมใหความรูตามกำหนดการ 
  5) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
  6) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  20,000.00 บาท 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  1) มีการจัดอบรมความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของสำหรับผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน อยาง
นอย 1 ครั้งตอป 
  2) ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ มีองคความรูดานกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนว
ทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ ไมต่ำกวารอยละ 80 ของจำนวนผูเขารับการอบรม 
ผลลัพธ 
  ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลเพ็ญ บริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส
เปนไปตามกฎหมายและระเบียบ 
หมายเหตุ 
  สำนักปลัดเทศบาล 
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4.2.2 สงเสริมสมาชิกสภาทองถิ่นใหมีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ตาม
กระบวนการ และวิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของไดกำหนดไว โดยไมฝกใฝฝายใด 
 

ลำดับท่ี 29 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาล 
                    ตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและสลับซับซอน
มากยิ่งข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความม่ันคงของชาติ เปนปญหาลําดับตน ๆ ท่ีขัดขวาง
การพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคสวนในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาค
การเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจากภายนอกสังคมวาเปนองคกรท่ีเอ้ือตอการ
ทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผลสะเทือนตอ
กระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครองสวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของ
ประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ เทศบาลตำบลเพ็ญ มีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และประชาชนสามารถเสนอเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององคกร จึงได
ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือใหมีระบบ/ชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
  2) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 
เปนธรรม 
4. กลุมเปาหมาย 
  ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ 20 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนาเว็บไซต
หลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ตองแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)และจัดใหมี
ชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความกาวหนาเรื่องรองเรียน
ใหผูรองเรียนทราบ 
  2) ดำเนินการใหมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหา
บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ีโดยมิชอบ 
  3) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัว
กัน 
  4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน บนเว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  5) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ ผูรองเรียน 
ผลลัพธ 
  ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาท่ี (พิจารณาจาก
จำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
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4.3 มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

ลำดับท่ี 30 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาล 
                    ตำบลเพ็ญ 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความม่ันคงของชาติ เปนปญหาลําดับตน ๆ 
ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคสวนในสังคมไทย ไมวา
จะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจากภายนอกสังคมวาเปนองคกรท่ี
เอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผล
สะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครองสวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลให
ภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ 

เทศบาลตำบลเพ็ญมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวน
รวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนสามารถเสนอเรื่องรองเรียน แจง
เบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริต จึงไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือ
ตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลเพ็ญ 
3. วัตถุประสงค 
  1) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 
เปนธรรม 
  2) เพ่ือใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและปองกันการทุจริตของหนวยงาน 
  3) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุมเปาหมาย 
  ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลเพ็ญ 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
  1) กำหนดชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต และกำหนดเจาหนาท่ีรับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ีโดยมิ
ชอบ 
  2) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียน 
  3) ประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัว
กัน 
  4) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของ
เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต 
  6) กำหนดชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ
ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
  7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 
  8) จัดทำคูมือ/แนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของ
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เจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป และ
เผยแพรไวบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้  

(1) วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  
(2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  
(3) สวนงาน/เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ  
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ และประกาศเผยแพรกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการ

รองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
  9) จัดประชุมใหความรูเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตางๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยโปรงใส
และเปนธรรม 
  10) จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 
  11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใชงบประมาณ 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 
  เทศบาลตำบลเพ็ญ 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต 
  มีมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
ผลลัพธ 
  ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจาหนาท่ี (พิจารณาจาก
จำนวนขอรองเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 
หมายเหตุ 
  งานนิติการ 
 
4.3.2 จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย  
สำหรับผูรองเรียน 
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